Khdo sdt chit lugng ho so bénh dn phdan chim séc diéu duong...
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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia thuc trang va mét sé yéu té lién quan dén chét luong hé so bénh &n (HSBA) phén
chdm séc diéu dudng tai bénh vién thanh phé (BVTP) Hué ndm 2014.

Phuong phép nghién ctru: Phuong phép mé ta cét ngang. C& méu bao gém: 42 PPV, 384 HSBA.
Phén tich sé liéu bdng phdn mém SPSS 15.0

Két qua nghién ciu: Muc dich wu tién hang ddu cia HSBA Ia cung clp bdng ching phép Iy
(69,0%). BV chuwa cai tién HSBA chiém ty 1é cao 52,4%. Két hop cac phiéu trong cung mét phiéu
chiém 78,6%. Murc do thudng xuyén quan tam théng tin trong HSBA chiém ty 1é 90,5%. Tén tai
trong ghi chép ctia HSBA vé phéan thd tuc hanh chinh chiém 28,6%. Mirc d6 ghi khéng ddy du trong
phiéu CS cao (43,0%). C6 méi lién quan gitra trinh d6 chuyén mén, vi tri céng téc, thdm nién va
ghi chép théng tin.

Tw khéa: hé so bénh &n (HSBA), cham séc diéu duéng.

ABSTRACT
SURVEY ON THE QUALITY OF NURSING CARE IN MEDICAL REPORT
AT HUE CITY HOSPITAL
Duong Ton Nu Moc Duc’, Nguyen Vu Nhat Chi', Ngo Viet Sy’

Objectives: Evaluate the situation and some related factor affect to the quality of nursing care in
medical document at Hue City Hospital in 2014

Method: A cross-sectional descriptive study on 42 nurses and 384 medical report. Data were analysed
by SPSS 15.0 Software.

Results: Providing legal evidence was the priority purpose of medical report (69.0%). The percentage
of non- improved quality of medical document was high (52.4%). Combining the same patterns in stock
accounted for 78.6%. The percentage of pay attention about information in the medical report was high
(90.5%). There was error in notes of medical report about the administrative procedures, accounted for
28.6%. The percentage of noting inadequately in care bill was 43.0%. There was a relation between the
professional qualifications, work placements, time- duration of work and recording information.

Key words: medical document, nursing care

1. Bénh vién thanh phd Hué - Ngay nhan bai (received): 27/8/2015; Ngay phan bién (revised): 24/9/2015;
- Ngay dang bai (Accepted): 5/10/2015
- Ngudi phan bién: Trn Thira Nguyén
- Ngudi phan hdi (Corresponding author): Duong Ton Nit Moc Dirc
- Email: mocduc62@gmail.com; DT: 0914019662

124 Tap Chi Y Hoc Laim Sang - S6 31/2015
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I. DPAT VAN PE

O Viét Nam, viéc ghi chép, sir dung va luu trir hd
so bénh an trong d6 c6 HSBA cua DD dugc thyuc hién
theo khoan 3 Piéu 59 Lugt Khdm bénh, Chita bénh s6
40/2009/QH12 dugc ban hanh nam 2009 [5] va Quyét
dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cia Bo
trudng BOY té ban hanh Miu HSBA cia bénhvién [1].

Hé thdng Ho so diéu dudng 1a cach hitu hidu tac
dong/ anh hudng t&i thuc hanh CS. Trén thuc té, chit
lugng ghi chép hd so DD c¢6 thé phan anh tiéu chudn
CS tdt hay x4u ma chiing ta cung cip dén NB. DBé
thuc hién dugc diéu nay va khic phuc nhiing ton tai,
bét cap trong ghi chép HSBA PD cin ¢6 mét danh
gié tong quat vé thyc trang ghi chép DD hién nay tai
cac khoa phong dé dé xuét cac giai phap can thi¢p
phd hop. Do tinh cdp thiét cia vin d& ching toi
nghién ctru dé tai nay nhim muc tiéu:

M. KET QUA NGHIEN CU'U VA BAN LUAN
3.1. Pic diém chung ciia déi twgng nghién ctru

Péanh gia thuc trang va mot sb yéu t6 lién quan
dén chét lugng hd so bénh an (HSBA) phan cham
soc diéu dudng tai bénh vién thanh phd (BVTP)
Hué nam 2014.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CU'U

2.1. P6i twong nghién ciru: Tién hanh phong
van trén 42 didu dudng vién (PPV) c6 chim séc
nguoi bénh va khao sat trén 384 HSBA cia bénh
nhén nhép vién sau 24 gid tai BVTP Hué, tir thang
02/2014 dén thang 08/2014

2.2. Phwong phap nghién ciru: Phuong phép
md ta ct ngang

Thu thap s liéu biang cch phong vén va ghi
nhan dit liéu tr HSBA

Phan tich s liéu bang phan mém SPSS 15.0

Bang 3.1. Phdn bé theo tudi, gici, chuyén mén va noi cong tac cua DTNC (n,=42)

Pac tinh n Y%

Duéi 30 13 31,0

; 2. 30-40 23 54,8
Nhom tudi 2150 03 71
Trén 50 03 7,1

Gisi Nam 02 4,8

Nit 40 95,2

. Diéu dudng 27 64,3

ik darts N ho sinh 15 35,7
So cép 00 0

Trung cip 32 76,2

Trinh d6 chuyén mén Cao ding 01 2,4

Pai hoc 08 19,0

Trén dai hoc 01 2,4

Duéi 5 ndm 9 21,5

Tham nién cdng tic 2= i 15 25,

10 - 15 ndm 9 21,5

Trén 15 ndm 9 21,5

Khoa Noi Nhi Lay 7 16,7

Khoa Ngoai 9 21,4

Noi cong tac Khoa San 15 35,7

Khoa YHCT - PHCN 6 14,3

Khoa CCHS-Cb 5 11,9
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Nhom tudi 30-40 chiém cao nhat (54,8%), tudi trung binh 1a 33,6 £ 5,7; nit chiém wu thé (95,2%). Nhom
DD chiém cao (64,3%). Trinh d trung cp la cao nhit 76,2%. Két qua nay cho thy trinh d6 anh hudng
phén nao dén tinh trang ghi chép vé HSBA.

Nhém cong tac 5 -< 10 nam chiém ty 1é cao (35,7%), tai khoa Sén 1a cao nhét (35,7%)

Bang 3.2. Muc dich cua ghi h6 so bénh dn (n,=42)

Mikc d¢ wu tién

Hiéu biét vé muc dich 1 y) 3 4 5

n % n % n % n % n %
Cung cép béng ching 29 | 69,0 | 06 | 143 | 04 | 9,5 | 01 | 2,4 | 02 | 438
Théng tin gitta CS va BT 05 | 11,9 | 20 | 476 | 14 | 333 | 03 | 7,1 [ 00 | O
Tai liéu nghién ciru y hoc 00| 0 | o1 | 24 |05]|11,9|31|738]05]1L.9
Cung cép tai liéu hoc tap 00| o | 00| 0 [00]| 0 |[08]190]34] 810
Béng chitng danh gia CSPD 06 | 143 | 15 | 357 | 19 | 452 | 01 | 2,4 | 01 | 2,4

Phan I6n DTNC wu tién hang dau cia muc dich HSBA 1a cung cAp bing chimg phap ly chiém 69,0%.
Két qua nay cao hon nghién ciru Phan Canh Chuong la 19,0% [3].

SO

BDPwgcdao taolam HSBA
OKhéng dwgce dao tgo

Biéu dé 3.1. Tinh hinh dao tao lam Ho so bénh dn cua BD (n,=42)
Chi ¢6 66,7% diéu dudng, nit ho sinh, y s7 ... duoc dao tao lam HSBA

Bang 3.3. Kién thitc va thuc hanh vé HSBA ciia diéu dutng (n ,=42),

Kién thirc Noi dung n Yo
Kién thirc va thuc hanh vé HSBA Vin ban quy dinh lam HSBA Co 42 100
Vin ban quy dinh quan ly, luu Co 38 90,5

tri Khong | 04 9,5

Binh bénh 4n Co 42 100

gisé}rgnA tra, gidm sat ghi chép Co 4 100
Co 20 47,6

Cai tién biu mau HSBA

Khong 22 52,4
Nhiing mau phiéu theo quy dinh ma Két hop phiéu CS, chirc ning sbng, thir

DD phai ghi nén két hop hoac bo phan Ung thudc, truyén dich va truyén 33 78,6
mau
Két hop phiéu CS va phiéu TD hdi stc 1 2,4
Khéng ¥ kién 8 19,0
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52,4% DTNC cho rang BV chua cai tién biéu miu HSBA. Két qua nay cao hon véi nghién ctru Thai Thi
Kim Nga 26,5% [4]. Day 1a vén d& cin giai quyét d& giam 4p luc cong viée gidy to cho hé PD nhim ting
thoi gian dé ning cao chét lvong CS cho NB.

78,6% DTNC mudn két hop trong ciing mét phiéu dé giam phan thii tuc hanh chinh

O Thwong xuyén quan tam

B1tkhi quan tam

Biéu do 3.2. Thong tin trong HSBA ciia PD c6 dwoc CBYT khdc quan tam sir dung
Mirc d thuong xuyén quan tim thong tin trong HSBA chiém 90,5%. So sanh két qua nay phu hop véi
nghién ctru ciia Phan Canh Chuong 1a 93% [3]
Bang 3.4. Tinh hinh thuc hién ghi chép ho so bénh dn cia diéu dudng (n ,=42)

Ghi hd so' bénh 4n Co Liic ¢6 lic khong
n % n %

Kip thoi | 40 95,2 2 4,8

Py du 40 95,2 ) 4,8

Théng nhét 35 83,3 7 16,7
Trung thuc 42 100 0 0

Chinh xac 37 88,1 5 11,9
Phi hop 39 92,9 3 7,1

R& rang 38 90,5 4 9,5

C6 gié tri sir dung 37 88,1 5 11,9

16,7% thong tin chua thong nhét, so v6i Thai Thi Kim Nga 26,5% tai BV Cho Riy [4] thi két qua cia
chiing t6i thip hon.
Bang 3.5. Y kién vé ghi chép hé so bénh dn diéu dutng ciia DINC (n ,=42)

/) K A . 7 A A - C()
Y kien ve ghi chép ho so bénh 4an
n %
Ton tai trong ghi | Thu tuc hanh chinh qua nhiéu 28 66,7
cheép TH nhiéu k¥ thust CS trén BN nhung khong ghi 2 4,8
D@ xuit cai tién | Bang ghi chép ciia DD béng cac muc chi tich (x) 40 95,2
oD 2hi chep Két hop nhiéu phiéu vao 1 phiéu han ché théng tin hanh 40 95.
chinh ’

Phin thu tuc hanh chinh qua nhiéu chiém 66,7%, d& xut cai tién chiém ty 18 95,2%
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Bang 3.6. Mikc do kip thoi trong ghi chép phiéu chim séc cia DTNC (n,=384)

Thuwc hién di Thuc hién chwa di Khong danh gia
Ghi kip thoi
n % n % n %
Dién bién /nhu cau CS 370 96,4 14 3,6
Can thi¢p DD theo DB 377 98,2 7 1,8
TH chi dinh BT c4p ctu 319 83,1 10 2,6 55 14,3
TH chi dinh XN c4p ciru 322 83,9 7 1,8 55 14,3

Mirc do kip thoi trong ghi phiéu CS v& can thiép D theo dién bién chiém cao 98,2%. Trong khi d6 theo
nghién clru ciia Tran Thi Minh Tam, Hoang Thi Quy, Nguyén Thi Khanh My: ty 1& phiéu theo ddi chirc nang
séng trude va sau tap huén 1an luot 12 80,3% va 98,2% [5].

Bdng 3.7. Tinh hinh ghi chép thong tin, dién bién trong HSBA ciia DINC (n,=384)

Ghi khéng diy da n %
Sé giudng, budng bénh, khoa, tudi, giéi 151 39,3
Phén hanh chinh Ngéy, gl(‘)' thuc hién 55 14,3
thdng tin cé nhan S& vao vién, phiéu s6 165 43,0
Tén DD thyc hién 41 10,7
Céc y 1énh bd sung 153 39,8
o Két qua sau chdm séc 114 29,7
Dién bién ctia bénh
Céc phan tng ciia ngudi bénh 133 34,6
Tinh dic thu cua tirng bénh (theo d&i, THYL) 57 14,8
Ghi khong phit hop Nhén dinh cia DD khéng phu hop chin doan, nhan dinh 96 250
theo bénh/chuyén | U8 BS ’
khoa Theo dai, dién bién chua phu hop véi xir tri, cham séc 91 23,7
Can thiép k~h6ng Chi dinh DT cua BS va THYL cia BD 131 34,1
phu hop dién bién ~ . . B
NB Dién bién cua NB va CS, luong gia 131 34,1
Viét tat, chir viét xAu, ghi khong rd rang 125 32,6
Théng tin khong rd | Noi dung khong rd, khdng c6 dong, mot s6 thong tin triing 125 326
rang lap ’
Tén ngudi ghi phiéu 18 4,7

Ghi khong diy du phan hanh chinh chiém cao 43,0%; y lénh bd sung chiém 39,8%. Két qua nay thip
hon nghién cttu Huynh Thi My Thanh (60%) BV An Giang [7]

25,0% nhan dinh DD khong phit hop chén doén, ghi nhan BS. Can thiép chua phit hop véi dién bién NB
chiém 34,1%. Thong tin phiu cham soc con viét tit, ndi dung khong rd rang, phi hop véi nghién ciru Thai
Thi Kim Nga, BV Cho Riy 12 36% [4]
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3.2. Mjt s6 yéu t6 lién quan dén chit lwgng ghi chép HSBA
Bang 3.8. Méi lién quan giita trinh do chuyén mon, tham nién céng tdc va ghi chép thong tin

Pic diem Thuwe hién chwa day da .
n, Thi tuc hanh chinh Thong tin cic dién bien
n % n %
Trinh do Trén dai hoc 18 3 16,7 13 72,2
Pai hoc 98 52 53,1 19 19,4
Trung cip 248 110 44,4 95 38,3
Cao ding 20 0 0 4 20,0
Khoa coéng tic | Khoa N¢i Nhi Lay
88 25 28,4 19 21,6
Khoa Ngoai 72 55 76,4 23 31,9
Khoa San 81 71 87,7 0 0
Khoa YHCT-
PHCN 67 7 10,4 44 65,7
Khoa CCHS-CD 76 7 9,2 45 59,2
Thitm nien pEL 122 17 13,9 64 52,5
cong tac
5—<10 nam 106 34 32,1 42 39,6
10— 15 ndm 51 23 45,1 10 19,6
> 15 nam 105 91 86,7 15 14,3

C6 mdi lién quan gitia ghi chua day du th tuc hanh chinh, thong tin cac dién bién va trinh d6, noi cong

tac va tham nién cong tac

Bang 3.9. Méi lién quan giita vi tri noi cdng tdc va ghi day du can thiép chdm soc

Thuc hién chwa day di
Khoa cong tac n, Can thi€p cham séc Y kién ciia NB, ngudi nha
n % n %
Khoa N¢i Nhi Lay 88 7 8,0 3 34
Khoa Ngoai 72 35 48,6 10 13,9
Khoa San 81 4 4,9 3 3,7
Khoa YHCT-PHCN 67 0 0 4 6,0
Khoa CCHS-CD 76 6 7.9 3 3,9

C6 mdi lién quan giia ghi day du can thiép chdm séc va noi cong tac

Biéu dé 3.3. Moi lién quan giita thdm nién cong tdc va ghi day di can thigp CS

104"
<5nam 5-<10 10-15 >15nam
nam nam

Thurc hién chua day dd

C6 méi lién quan gitta ghi day du can thiép chdm soc va thdm nién cong tac
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IV. KET LUAN

Qua nghién ctru 384 HSBA cua 42 dbi tuong
h¢ diéu dudng trong khoang thoi gian tir thang
02/2014- 8/2014 tai BVTP Hué ching toi dua ra
mot sb két lun sau:

4.1. Thuc trang ghi chép HSBA ciia DDV,
HSV tai BVTP Hué, nim 2014

- Hé BD c¢6 lira tudi 30 - 40 chiém ty 16 cao

(54,8%), nit chiém wu thé (95,2,%), tham nién cong
tac tir 5 -< 15 ndm chiém 35,7% , trinh d¢ trung hoc
chiém wu thé (76,2%), c6 2,4% sau dai hoc

- Muc dich uu tién hang dau cia HSBA la cung
cép bang ching phap ly (69,0 %)

- BV chua céi tién HSBA chiém ty 16 cao 52,4%

- Két hop céc phidu trong cting mot phiéu chiém
(78,6 %)

- Mire do thudng xuyén quan tdm thong tin trong
HSBA chiém ty 1& cao 90,5%.

- Tdn tai trong ghi chép clia HSBA vé phan thu
tuc hanh chinh chiém cao 28,6%

- Mitic d6 ghi khong day du trong phiéu CS cao
(43,0%) 1a 56 vao vién, dién bién (33,3%); can thiép
CS (42,4%); khong théng nhit giita BS va BD
(19,5%); khong phu hop theo bénh/chuyén khoa
(36,5%); CS ctia PD chua phu hop dién bién NB
chiém 34,1%; con viét tat, noi dung khong rd rang,
thong tin trung ldp chiém 32,6%.

4.2. Mot s yéu 6 lién quan dén chit lrgng
ghi chép HSBA ciia diéu duéng

- C6 mdi lién quan gitra trinh d6 chuyén mén, vi
tri cong tac va ghi chép thong tin.

- C6 mbi lién quan giira noi cong tac va ghi day
du can thi¢p CS: GDSK; Vé sinh; Dinh dudng;
PHCN; Tam ly; CS dac thu phu hgp trong HSBA
diéu dudng.

- C6 mbi lién quan giita thAm nién cong tac va
ghi day du thong tin.

- C6 mbi lién quan giita tham nién cdng tac va
ghi ddy d can thiép CS.
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