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TOM TAT

Muc tiéu: Déanh gia thuc trang cong tac chdm séc ngudi bénh cua diéu dudng vién tai 16 khoa lam
sang, Bénh vién Quén y 354, ndm 2013.

Déi twong va phwong phap nghién ctu: Nghién ctru mé t4, cét ngang trén 216 ngudi bénh (NB)
(trong d6 60,6% diu tri noi khoa; 53,2% ndm vién I&n ddu tién) va 69 diéu dubng vién (BDV) vé cong
tdc chdm séc nguoi bénh tai 16 khoa Iam sang, Bénh vién Quén y 354 tir thang 1 dén thang 6 ndm 2013.
Phdng vdn NB va DDV béng b6 cau hdi c6 s&n. Xtr ly s6 liéu theo théng ké y hoc trén phén mém Epidata
3.1va SPSS 21.0

Két qua: Cong tac tidp dén dat 97,2%; theo doi va danh gia ngudi bénh dat 96,3%; hd tro didu trj va phdi
hop v&i béac sT dat 93,1%; chdm séc hé trg vé tam Iy, tinh than cho ngudi bénh dat 96,6%; tw van, huong
dén gido duc strc khde cho ngudi bénh dat 48,1%.

Do ngdi didu dudng vién chd yéu c6 trinh do trung cap (95,7%), & do tudi dudi 40 (92,7%), tham nién
céng téc duwéi 10 ndm (68,1%), song co bén dé& lam ding quy trinh chdm séc co bén (91,8%) va diéu trj hé
tro' (97,6%). Khong c6 sw khéc biét gitra két qua thuc hién cac noi dung nhiém vu cia diéu dudng vién &
thoi diém trong va ngoai gio hanh chinh.

T khéa: cong tac chdm séc, Bénh vién Quén y 354

ABSTRACT
EVALUATE THE REAL SITUATION OF THE PATIENT’S CARE OF NURSES
AT THE 354 MILITARY HOSPITAL IN 2013
' Phung Thi Phuong’

Objective: Evaluate the real situation of the patient’s nursing care at the 16 clinical departments of 354
Military Hospital in 2013.

Subject and method: A descriptive, cross- sectional study on 216 patients (including 60.6% - internal
treatment, 53.2% - first time of hospitalization) and 69 nurses about the work of patient’s care at 16 clinical
departments, 354 Military Hospital, from January to June 2013. All people were interviewed by questionaire.
Datas were analysed by Epidata 3.1 and SPSS 21.0 software.

Results: The percentage of positive reception on reception work; observation and evaluation of patients;
coordination with the doctor were 97.2%; 96.3%, 93.1%, respectively. The percentage of positive reception
on psychological — spiritual support for patients; health counseling, guidance and education for patients
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were 86.6% and 48.1%, respectively.

Most staff of nurses had training at intermediate school of medicine (95.7%), nurses who was under
the age of 40 accounted for 92.7%. People with length of service less than 10 years accounted for 68.1%,
but they follw basic care regulation (91.8%) and supportive treatment (97.6%). There was no difference
between the results of the nursing tasks during in and out of office hours.

Key words: nursing care, 354 Military Hospital

I. PAT VAN PE

Theo Té chirc Y té thé gi6i, ndi dung cham séc
stic khoe nguodi bénh (NB) do diéu dudng vién
(PDV) thyc hién la mot trong céc try cdt cta dich
vuy t. DDV 1a luc luong chinh bao dam cac dich
vu chim séc NB. O Viét Nam, theo quy dinh tai
Thong tu 07/2011/TT-BYT cua Bo Y té, viéc cham
soc, theo doi NB tai bénh vién va cac hoat dong
chim séc diéu dudng 1a do cac DDV, ho sinh chju
trach nhiém thyc hién [3]. Tuy nhién, hién nay lyc
lugng DDV con thiéu ca vé s lugng va chét lugng
[4]; viéc chim séc NB & nhiéu bénh vién van chu
yéu 12 do ngudi nha NB thuc hién [4].

Bénh vién Quan y 354 la bénh vién hang 1, truc
thuoc Tong cuc Hau cén vai 250 giwdong bénh phuc
vu cho Quan ddi. Nhiém vu cta bénh vién 1a kham
chita bénh, bao vé, cham séc sic khoe cho bd doi
va nhan dan. Hoat dong diéu dudng cia bénh vién
da dugc NB danh gia cao vé tinh than, thai do phuc
vu, trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Tuy nhién, téng
két danh gia hang nam cho thdy m6t s6 miat cong tac
diéu dudng van can phai tiép tuc cung c¢b nang cao
nhu ky ning giao tiép, k¥ ning thuc hanh chuyén
moén... [1].

Dé néng cao chit lugng cham s6c NB cia DDV,
can danh gi4 xem xét toan dién cdng tac cham séc
NB tai bénh vién. Chiing t6i nghién ctru dé tai nay
vOi muc tiéu: Danh gia thyc trang cong tic chim
s6¢ ngudi bénh cua didu dudng vién tai 16 khoa 1am
sang, Bénh vién Quéan y 354, nam 2013.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. D6i twgng nghién ciru

- 216 NB diéu trj tai 16 khoa 1am sang, Bénh
vién Quan y 354 tir thang 1 dén thang 6/2013.

- 69 DDV truc tiép cham s6c NB tai c4c khoa
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lam sang trén trong thoi gian nghién ciru.

Céac ddi tugng trén déu tu nguyén tham gia
nghién clu.

2.2. Phuwong phap nghién ciru: mé ta cit ngang

- Ky thuat nghién ciru: phong van NB bing bo
cau hoi miu; td chirc thao ludn nhém theo chu dé;
thuc hién phdng vén sdu chi huy bénh vién phu
trach cong tac didu dudng v& nhiing chi tiéu noi
dung nghién ciru cia dé tai.

Chi tiéu danh gia cdc ni dung chdm séc nguoi
bénh

Mai cau c6 3 muc do danh gia duoc xép theo thir
tw 1,2,3:

1. Thuc hién tot/day du

2. Thyc hién nhung chua tét/chwa ddy di

3. Khoéng thuc hién

Viéc danh gia dugc tinh theo 2 mirc dat va khéng
dat, trong d6 cau hoi dugc danh gia mirc 1 dugc tinh
1a dat, con lai mic 2, 3 déu coi la khong dat.

Tiéu chudn ddnh gid khi quan sdt truc tiép DD
thuc hién cong viéc

Thuc hién da 5 bude duge danh gia « lam tot”
con lai 1a “ khong t6t”

Buéce 1: Chao hdi, dong vién va giai thich cho
ngudi bénh

Buéc 2: Chuén bj dz‘iy du thude va phuong tién,
dung cu

Bude 3: Thuc hién 5 ding va cong khai thube/
vat tu tiéu hao

Budrc 4: Tién hanh dung k¥ thuat

Budc 5: Phan loai chét thai ding va ghi chép hd
so/danh dau thyuc hién.

Doi véi thue hién y lénh thudc vién, diéu dudng
phai thuc hién du 4 budc sau dwoc danh gid la “lam
tot” con lai la “ khéng t6t”

Buéc 1: Chao hoi, thue hién kiém tra, dbi chiéu;

Bude 2: Phat thube diing gid theo chi dinh;
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Buéc 3: Cho ngudi bénh udng thude trude sy
chimg kién cta diéu dudng

Budc 4: Thuc hién cong khai thudc/danh dau
thuc hién.

- Thu thap va xir ly sb lidu theo thong ké y hoc
trén phan mém Epidata 3.1 va SPSS 21.0.

III. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Panh gia két qua cong tic chim séc NB
bing diéu tra y kién NB
Bang 3.1. Théng tin chung vé NB dugc liwa chon

phéng van.
Dic diém chung n %
<50 tudi 58 | 26,9
i 51-60 tudi 55 | 25,5
Tudi . &
61-70 tudi 39 | 18,1
> 70 tudi 64 | 29,6
tinh Nit 101 | 46,8
Cén bd huu 99 | 45,8
Nghs Cén bd duong chirc 40 | 18,5
nghiép
Khéc 77 | 35,6
Nbi thanh 167 | 77,3
Not | Ngoaithanh . | 32 | 14,8
cu tru
Tinh ngoai 17 | 7,9
s 1 lan 115 | 53,2
S6 lan
nim 2 lan 70 |32,4
vién ;
>3 lan _ 31 | 14,4
Céch thuc N61 khoa 131 60,6
di€u tri Ngoai khoa 85 (394

Trong 216 NB nghién ciru, nhém tudi trén 70
c6 ti 16 cao nhit (29,6%); 45,8% la can bd huu tri,
77,3% sbng & nodi thanh Ha Ngi; 53,2% la nam gidi;
da s NB duoc didu tri bing ndi khoa (60,6%) va
ndm vién lan dAu tién (53,2%).

Tap Chi Y Hoc LAm Sang - S6 31/2015

Bang 3.2. Banh gia cua NB Vvé cong tac chim

séc NB cua DDV,
Hanh chinh Panhgia | n | %
Cone tac tiép don NB Dat 210(97,2
SEeEEpEOT Khong dat| 6 | 2,8
Cong tac cham séc hd trg | Pat 187(86,6
v& tam ly, tinh than cho NB |Khong dat| 29 | 13,4
Theo doi va dinh gidNB B8 208/96,3
a
eo doi va danh gi Khong dat] 8 | 3.7
H3 tro didu tri va phéi hop |Pat 201]93,1
v6i bac si (thuc hién y 1énh) [Khong dat| 15 | 6,9
Tu vén, huéng dan bat 104 |48,1
giéo duc strc khoe cho NB | Khong dat|112 (51,9

Véi 2 mire danh gi (dat va khong dat), NB dugc
khao sat di c6 danh gia cao vé cdc mit cong tac
chim s6c NB ctia DDV bénh vién: cong tac tiép don
dat 97,2%; theo ddi va danh gia NB dat 96,3%; hd
tro diéu trj va phdi hop véi bac si dat 93,1% va cong
tac chiam séc hd tro vé& tam ly, tinh thdn cho NB
dat 86,6%. Tuy nhién, cong tac tu vén, huéng din
gido dyc strc khoe cho NB dat con ¢ mic rat thép
(48,1%). Day la nhom cong viéc lién quan dén ky
ndng giao tiép.

3.2. Phan tich mot sé yéu 6 anh hwéng dén
cong tac cham séc NB

Bang 3.3: Théng tin chung vé DDV duoc
nghién ciru. '

Dic diém DD n| %
<30 31 | 44,9
%s 31-40 33 | 47,8
Tudi
41-50 04 | 5,8
> 50 01 1,4
s 525 Nam 28 | 40,6
Gidi tinh
Nir 41 | 59,4
Trinh d0 Trung clp 66 | 95,6
chuyén Cao ding 021 29
mon Dai hoc 1| 14
_ <10 ndm 47 | 68,1
Tham nién 10-19 nam 17 | 24,6
cong tac
20-29 nam 05| 7,2
>30 ndm 0 0
69
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DDV dugc nghién ciru c6 tudi doi dudi 30 chiém
ti 18 cao nhat (44,9%) va hau hét & muc tudi dudi
40 (92,8%). S6 c6 tham nién cong tac dudi 10 nim

chiém ti 1& 68,1%. Ti 1é PDV nit va nam c6 khac
biét nhung khong 1on (59,4% va 40,6%). Hau hét
céc DDV ¢6 trinh d6 trung cip (95,6%).

Bdng 3.4: Méi lién quan giita sw tudn thii quy trinh cua DDV trong chdm séc NB
va thoi diém thue hién cong viéc

o . Két qua ‘Ngoai gio Gid hanh chinh P .
Nhém cong viée quansét N ” - " Tong (%) p
Lam chua ding 6/98 6,1 11/110 | 10,0 17/208 (8,2%)
Chiam séc co ban > 0,05
Lam dung 92/98 (93,9 99/110 | 90,0 | 191/208(91,8%)
- L Lam chua ding 3/117 | 2,6 3/130 2,3 6/247 (2,4%) '
HO trg diéu tri > 0,05
Lam ding 114/117 | 97,4 | 127/130 | 97,7 | 241/247 (97,6%)

Két qua quan sat hoat dong cia DDV vé cham
soc co ban, c6 17 truong hop (8,2%) lam chua ding,
191 trudong hop (91,8%) lam dGng. Trong 17 trudng
hop lam chua ding, cé 11 lugt trong gid hanh chinh
va 6 lugt ngoai gio hanh chinh. Trong 191 truong
hop lam ding, c6 99 lugt thyc hién trong gid hanh
chinh va 92 lugt ngoai gid hanh chinh. Diéu d6 cho
théy viéc thuc hién cham séc NB da duoc lam t6t ca
trong va ngoai gio hanh chinh.

O nhém hé trg didu tri, hdu hét DDV da lam
dang (chiém 97,6%), chi ¢6 6 truong hop lam
khong ding. Ti 1€ 1am chua dung tuwong tu ca trong
gio hanh chinh va ngoai gi¢ hanh chinh va tuong
ddi thap (2,3% va 2,6%). Ti 1& lam ding ngoai gid
hanh chinh 1a 97,4%, khong khéc biét so vdi trong
gio hanh chinh (97,7%).

Ca trong cham séc co ban va hd trg diéu trj c6 23
truong hop thuc hién chua dang quy trinh, gap cha
yéu 1A DDV tré, chwa c6 nhiéu kinh nghiém thuc té.

IV. BAN LUAN

4.1. Vé d4nh gia ciia NB d6i véi 5 ndi dung
cong tiac cia PDV

Theo bang 3.2, cong tac tu van, hudng din, gido
duc sirc khoe NB ciia DDV dugc danh gia thip nhit,
chi dat 48,1%; cbng tac cham sbc hd trg vé tim ly
tinh thdn cia NB dat 86,6%. Day 1a 2 nhom cong
viéc lién quan dén ky nang giao tiép, 14 nhém hd
trg' trong viéc nang cao va duy tri sirc khoe vé thé
chét va tinh thdn cua NB. Két qua cia ching t6i 1a
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phl hop v6i béo c4o nhan dinh vé ndi dung nay &
nhiéu bénh vién, co s& kham chita bénh ca trong va
ngoai Quan doi. Thuc té, day la noi dung khé, phy
thudc nhiu vao nang luc, trinh d9, k¥ nang, ning
khiéu cia PDV. Vi ti 16 cao DDV c6 trinh do trung
cp (95,6%) va tudi nghé con it (< 10 nim chiém
68,1%), thi viéc thuc hién cac ndi dung trén la kho
dbi v6i cac DDV. Tuy nhién, day la ndi dung rat
quan trong trong hoat dong diéu dudng, nén céc co
quan quan ly va m3i DDV vAn cin phai quan tim dé
thuc hién trong thoi gian téi.

V6i danh gia thao ludn nhém, cong tac tiép
dén NB tai Bénh vién Quén y 354 da dugc thuc
hién tét trén co so ludn dugc sy quan tim, chin
chinh, tao thanh né nép. Piéu nay phu hop véi
danh gia t6t ciia NB (ti 1¢ dat la 98,6%). C4c ndi
dung khac vé “theo d&i danh gia” va “thuc hién
y 1énh” ciing da duoc thyc hién dung quy dinh,
dugc NB danh gia cao voi muc dat lan luot la
96,3% va 93,0%.

4.2. V& mot s§ yéu t6 anh hudng dén cong tac
chim séc ngwoi bénh cia PDV

Nghién ciru v& anh hudng cia thdi diém thuc
hién cong vigc, cong tac (trong gio va ngoai gio
hanh chinh) cho thdy: khong c6 su khac biét giita két
qua thyc hién cac ndi dung nhiém vy, cong viéc ctia
DDV bénh vién trong va ngoai gio hanh chinh. Két
qua cua chung toi twong tw nghién ctru cuia Duong
Thi Binh Minh (2012) thyc hién tai Bénh vién Hitu
Nghi. Diéu d6 cho thdy viéc thuc hién cham séc NB
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da dwoc lam tét ca trong va ngoai gid hanh chinh tai
Bénh vién Quan y 354.

Theo nghién ciru cia Nguyén Bich Luu (2001)
tai Bénh vién Banpong, Thai Lan, c6 mdi lién quan
gitra “khdi lugng cong viée va trinh do chuyén méon”
cia DDV véi “két qua thue hién cc hoat dong
chim séc didu dudng” [4]. Tai Bénh vién Quan y
354, mic du d6i ngli DDV chu yéu la trung cap didu
dudng, nhung ho da lam ding viéc chdm séc co ban
(chiém 91,8%) va didu trj hd trg (chiém 97,6%). Su
khac biét ndy, theo ching t6i c6 1& do ddc thi Bénh
vién Quan y 354 c6 dbi tugng NB chu yéu la bd doi
huu va quan nhan. Dbi twong NB nay c6 dic diém
twong ddng véi NB & Bénh vién Hitu Nghi (nhiéu
ngudi cao tudi, trinh do hiéu biét cao) nén da giap do
rAt nhidu cho cac DDV trong cong tac chdm séc NB.

Danh gia vé& nhén lyc diéu dudng, ti 1 chung
bac si/DDV tai cac khoa 14m sang dat khoang 1/2
va phin 16n DDV c6 trinh d) trung cép (95,6%).
Viéc thiéu DDV, nhat 14 thiéu c4c DDV ¢6 trinh do
cao déng, dai hoc c6 thé anh huong khong nho dén
cac hoat dong cham s6c NB cua DDV, dic biét la
diéu dudng nit trong quan doi nghi huu khi tudi doi
con tré (45 tudi). Nguyén nhan cta viéc nay cd thé
do bidu t4 chirc bién ché, dic diém tuyén dung va
dao tao doi ngil can by nhén vién quén y hién nay
12 phuc vy cho thoi binh va phai san sang cho thoi
chién. Theo td chitc bién ché, cac don vi sn sang
chién d4u can c6 doi ngii y si. Céc bénh vién Quan
ddi ciling cn ¢6 y si dé sin sang phuc vu trong cac
phén ddi quan y tach ra trong chién d4u. Pay 1a van

dé cén dugc tap trung nghién ciru trong tuong lai.
Tuy nhién, dé dap g véi yéu cAu nhiém vy dé ra,
trudc mét céc bénh vién Quan ddi can cé ké hoach
dao tao lai, dao tao bd sung va ting cudng chét
lwgng cho doi ngli DDV cua don vi minh.

V. KET LUAN

Nghién ctru thyc trang cong tac chim séc NB
cua DDV tai mot s6 khoa 1am sang, Bénh vién Quén
y 354 nam 2013 cho thiy:

- V& cong tac chim s6c NB cua PDV tai cac
khoa 1am sang, y kién ctia 216 NB (trong d6 60,6%
didu trj noi khoa; 53,2% nim vién lan dau tién) da
danh gia: cong tac tiép don dat tot 97,2%; theo doi
va danh gia NB dat t6t 96,3%. Phong vén co quan
quan 1y va béc sf danh gi4: hd trg diéu trj va phoi
hop véi bac si dat t6t 93,1%. Tuy nhién, cong tic
cham séc hd trg vé tam ly, tinh than cho NB con
chua cao (dat tbt 86,6%); cong tac tu van huéng
din gio duc sirc khoe NB mire dat con thip (dat
48,1%). Doi ngii DDV chi yéu c6 trinh do trung
cép (95,6%).

- V& cac yéu té anh hudng dén cong tac cham sdc
NB: khong c6 sy khac biét giita két qua thyc hi¢n
c4c ndi dung nhiém vu, cong viéc cia DDV bénh
vién & thoi diém trong va ngoai gid hanh chinh.
PDV hiu hét & mic tudi dusi 40 (92,7%), trong
d6 dudi 30 chiém 44,9%. S& c6 thim nién cong tac
dudi 10 nim 1a chi yéu (68,1%). Hau hét cac DDV
duge khao sét co trinh do trung Cép (95,7%). Ti 1€
bac si/PDV tai cac khoa l1am sang 1a 1/2,67.
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