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TOM TAT

Trong nhiing nam géan day do nhu cau ngdy cang tdng ctia xa hdi, Bénh vién Trung wong Hué
luén chi y dén s hai Iong cta nguoi bénh dé chan chinh khéng ngimg, véi Muc tiéu: Bénh
gia s hai long cta ngudi bénh (NB) ndi tra tai Trung tdm chén chinh hinh phau thuét tao
hinh Bénh vién Trung wong Hué dé tim hiéu nhiing yéu t lién quan dén sw hai Iong cda
nguoi bénh. Qua doé dé xuét cac gidi phap nhdm nang cao chét luong Cham séc bénh nhén.

Doi twong va phwong phap nghién ciru : Gdm 500 bénh nhdn ndm diéu trj néi trii tai Trung
Tém CTCH — PTTH ttr dau thang 4 ndm 2011 dén hét thang 9 ndm 2011, theo phwong phép mé
ta cat ngang.

Két qua nghién ctru: khao séat 500 ngudi bénh diéu tri nfi tru tai Trung tdm Chén thuong chinh
hinh — Ph&u thuét tao h/nh Bénh vién Trung wong ‘Hué cho thdy: hai ldng cia nguoi bénh voi
thi tuc nhép vién: 92.4%, hai long cia nguoi bénh voi Bac si: 92.8%, hai lIong ctua ngudi bénh
voi Diéu dubng: 93.4%, hai long cia nguwoi bénh véi HS ly, Y cbng, Bao vé: 88.2%, hai long cla
nguwoi bénh véi bénh vién chung : 93.1%.

Két Iugn: Cén tiép tuc céi tién moi mét dé sw hai Iong cia bénh nhén véi bénh vién ngay cang
dugc néng cao hon nira.

ABSTRACT
SURVEY THE SATISFACTION OF THE PATIENTS AT THE CENTER ORTHOPEDIC-
' PLASTIC SURGERY HUE CENTRAL HOSPITAL
Tran Thi Kim Chi', Tran Thi Ngoc Thu', Nguyen Thi Dien",
Nguyen Thi Lan’, Nguyen Huyen Doan Truc'!, Mai Hong Ngau‘, Truong Thi Nhu Y?

We examined the satisfaction of the first 500 patients from April 2011 to the end of September
2011 at the Center orthopedic-plastic surgery Hue Central Hospital and obtained the results follows:
The rate of patient satisfaction with hospital procedures: 92.4%, The rate of patient satisfaction with
doctors: 92.8%, The rate of patient satisfaction with nursing: 93.4%, The rate of patient satisfaction
with aid, Sanitation worker, Security guards : 88.2%, The rate of patient satisfaction with general
hospital: 93.1%

1. TT CTCH - Ph3u thuét tao hinh, BVTW Hué
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I. PAT VAN PE

Bénh vién Trung wong Hué 14 bénh vién hang
dic biét duy nhit & khu vuc mién Trung Viét Nam.
Viéc khong ngirng hﬁng cao trinh do chuyéh mon
ciling nhu ting cudong chét lugng dich vy y té nhim
thu hut bénh nhan 1a mot trong nhitng ti€u chi hang
dau cua ban lanh dao bénh vién. Két qua cla sy cdi
thién nay dugc thé_hién rat rd vao Su hai long cua
nguori bénh. Nhiéu nghién ciru gn day cho thdy da
s6 c4c bénh vién tuyen trén déu bj qua tai, hon thé
nita & dau d6 van con tinh trang don thu khiéu nai
vé tinh thin va thai d6 phyc vu cia nhén viény té.
Phai chérig day chinh 1a mgt trong nhiing yéu t6 1am
giam di sw hai 1ong ciia bénh nhan khi dén vién hay
con nguyén nhin nao khac nira khdng ? Ciing chinh
vi 18 46 ma ching t5i tién hanh Khao sat su hai long
cta ngudi bénh ndi tra tai Trung tim Chéan thuong
chinh hinh - Phau thuat tao hinh, Bénh vién Trung
vong Hué véi myc tiéu :

" 1. Danh gia su hai long cua ngudi bénh ndi tri
tai Trung Tdm Chdn Thuong Chinh Hinh - Phéu
Thudt Tao Hinh. |

2. Tim hiéu cdc yéu 16 lam danh huong dén sw hai
Iong ciia ngueoi bénh dé c6 giai phdp khdc phuc

IL. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN

- clu

2.1. Déi twong nghién ciru : Gdm 500 bénh nhan
~ ndm didu tri ndi trd tai Trung TAm CTCH — PTTH tir
dAu thang 4 nam 2011 dén hét thang 9 nam 2011.

2.2. Phwong phap nghién ciru : M6 ta cét ngang.

2.2.1. Céng cu nghién cieu: Bo phiéu khao sat
duoc x4y dung sin nhitng cdu hoi chia thanh cac ndi
dung sau :

- Théng tin chung vé ngudi bénh.

- Sy hai long cta ngudi bénh d6i véi tha tuc
~ nhdp vién.
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- Sy hai long cla ngu(‘)'i bénh dbi vai bac sf.

- Sy hai long ctia nguoi bénh dbi véi didu dudng.

- Sy hai 1ong‘ctia ngudi bénh d6i véi cong tac
ho ly, cong tac vé sinh ; tinh hinh an ninh trat tw &
benh vién.

- Sy hai long ca ngudi bénh d6i v6i bénh vién
ndi chung. )

2.2.2. Phwong phdp thu thip sé ligu: Nhém
ching t6i tién hanh phét by phiéu khao sat cho
ngudi bénh va huéng din dé ho ty dién vao b phiéu
d6 hodc ngudi khao sat ty dién vao bd phiéu khao
sat d6 theo y kién clia ngudi bénh. :

2.2.3. X Ii 50 ligu: Theo phuong phép thong ké.
y hoc.

L KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

3.1. Thong tin cd nhan ’

- GOm 500 bénh nhan tham gia tra 161 phong
vén trong d6 c6 348 nam (chiém 69.6%) va 152 nir
(chiém 30,4%). D6 tudi tham gia phong vén tir 15
dén 74.

- Thanh thi 212 bénh nhan (chiém 42,4%)), Nong
thon 255 bénh nhan (chiém 51.0%), Mién nui 33
bénh nhan (chiém 6,6%).

- Ngh@ nghiép chii yéu 13 lam néng 214 bénh nhan
(chiém 42,8%). C4n bd huu tri 12 bénh nhén (chiém
2,45%). Cén b vién chirc nha nudc 36 (chiém 7,2%).
Hoc sinh - sinh vién 92 bénh nhan (chiém 18,4%).
Céc nghé khac 146 bénh nhén (chiém 29,2%).

- Bénh nhan c6 bao hiém y té 12 364 trudng hop
(chiém 72,8%). Va 136 truong hop khong cé bao

hiém y té (chiém 27,2%). (Dbi v6i nhitng ngudi

bénh c¢6 BHYT nhung vuot tuyén thi chi dugc
hudng 30% theo ché do). '

3.2. Su hai long ciia b¢nh nhén khl lam thd
tuc nhap vién

Bang 1: Y kién nguoi bénh d6i voi thi tuc nhdp vién

Co Khong
Thi tuc nhép vién n % " %
Gép kho khian phién ha khi 1am thu tuc tai khoa kham bénh 112 22,4 388 77,6
Puoc nhan viény té hudng dan hoic dua truc tiép vao khoa didu tri 427 85,4 73 14,6

98

Y Hoc LAm Sang - S6 12/2012



Bénh vién Trung wong Hué

Y Hoc Lam Sang - S& 12/2012

Dugc diéu dudng phd bién ndi quy va cach sir dung céc phuong 486 97,2 14 2,8
tién sinh hoat can thiét '
Puoc xép giuong nim ngay _ 492 98,4 08 1,6
Puoc nhéan vién y té theo doi mach, nhiét, hilyét ap, hoi tho 467 93,4 33 6,6
ngay sau khi nhdp vién, ’_ '
Pugc ho 1y cép phat 4o quan, chan man, chiéu sach ngay sau | 408 81,6 92 18,4
khi nhdp vién. : ’
B Hai long
O Chwra hai long
Biéu do 1. Mikc dj hai Iong ciia NB doi véi thu tuc nhdp vién néi chung
3.3. Sw hai 1ong clia ngwdi bénh d6i véi bac s
| Bang 2: Sw quan tdm ciia bdc st doi véi nguoi bénh
Su; quan tam cua bac si Co Khong
n % n %
| Nguoi bénh biét tén bac st didu tri 411 82,2 89 17,8
DPugc béc si tham kham hang hgz‘ly 456 91,2 44 8,8
Pugc bac si giai thich rd vé tinh trang bénh tat 409 81,8 91 182
Bang 3: Thdi dg cuia bdc st khi giao tiép v6i nguoi bénh
Théi do clia bac si " S6 lugng (n=500) %
Ludn vui vé, hoa nh4, than thién ’ 316 63,2
Binh thudng: 179 35,8
Tho o, lanh lung 04 0,8
Caugit 01 0,2
Bdng 4: Huéng ddn cua bdc st déi voi nguoi bénh
- Noi dung huéng dén ' Khéng hudng din Py du Chua day du
(n=1500) - (n=500) (n=1500)
Téac dung va cach dung thudc 34 6,8% 400 80% 66 13,2%
Ché d an ubng, tap PHCN, nghi 51 10,2% 382 | 76,4% 67 13,4%
| ngoi trong qua trinh diéu tri - ~ v
99




Bénh vién Trung wong Hué

B Hai long
0O Chwa hai long

Biéu dé 2. Mirc d¢ hai long cua nguoi bénh déi véi bdc st
Nhin chung da phin ngudi bénh déu hai long véi bac si. Con ti 18 7,2% la khong hai long do mot s6 rét
it bac s khi thim kham va diéu tri vin chua hét long vi ngudi bénh.

3.4. Sy hai 1ong ciia ngwdi bénh ddi véi diéu dwdng

Bang 5: Thdi d6 ciia diéu duong khi giao tiép vdi nguoi bénh

Théi d6 cua diéu dudng S6 lugng (n = 500) %
Ludn vui vé, mim cudi 428 85,6
Binh thudng 69 13,8
Tho o, lanh ling ' 1 0,2
Cau git | 2 0,4

Tuy sb lwong bénh nhéan ludn qué tai nhung diéu dudng van ludn vui vé hoa nha, hét long phuc vu ngudi
“bénh, ludn xem ngudi bénh nhu ngudi than cia minh. Piéu nay cin phai ludn duy tri va phat huy hon nita.

Badng 6: Céng khai cua diéu dudng doi véi nguoi bénh

Céng khai ciia diéu dudng C6 (n =500) Khong (n =500)
: , n % n %
Nguoi bénh dugc tén diéu dudng truc tiép cham soc cho 462 92,4 BER 7,6_
minh _
“Puoc didu dudng cong khai thudc va VTTH 487 97,4 13 2,6
Pugc diéu dudng giai thich trude khi lam thu thuét 386 77,2 114 22,8

@ D& tim thay
O Khé tim thay

Biéu dé 3. Kha ndng tim thay Diéu dwing khi can
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Vi m6 hinh chim s6c ¢ TT CTCH-PTTH la
md hinh chim séc toan dién nén diéu dudng
luén cé mit khi bénh nhan cdn. Nguoi bénh
khi cin khong tim thdy diéu dudng hau nhu
khong c6.

Bdng 7. Mitc do hai long cua nguoi benh
déi véi diéu duong

Mtie d6 hai long S6 lugng %
(n=500) -
Hai long 467 93,4
Chua hai long 33 6,6

~ Da phén ngudi bénh cam thdy hai long véi
diéu dudng chiém 93,4% va 6,6% la chua hai
long. Van con mot sé diéu dudng con cau git,
chua nhiét tinh, chwa huéng dan giai thich ré
cho ngudi bénh trudce khi lam tha thuat va chua
cong khai thubc va vt tu tiéu hao rd rang cho
ngudi bénh.
. Bang 8: Nhdn xét cua nguoi bénh vé cong tdc
ho Iy, vé sinh va tinh hinh an ninh trdt tw trong
bénh vién

Mirc d6 hai long ciia ngudi bénh dbi voi cong
tdc ho ly, cong tac vé sinh va tinh hinh an ninh
trat tu tai bénh vién lan luot 14 : 83 ,2% ; 80,4% ;
81%. Ly do ngudi bénh chua hai long van dugc
dua ra 1a : mot s& ho 1y van con c6 thai do git
gong hodc tra 1&i qua loa khi ngudi bénh cén,
chua nhiét tinh gitip d& nguoi bénh khi cAn muon
xe ddy, cén thay chiéu hodc 4o quﬁn sach, cong
tac vé sinh budng bénh thinh thoang van con bén
doi chd. VAan con tinh trang ngudi bénh va than
nhan bi mét cip ,
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Hai long
O Chwa hai long

Biéu d6 4. Mitc d¢ hai long ciia nguoi bénh doi voi
cong tdc hg ly, cong tdc vé sinh, tinh hinh an nmh
trdt tw néi chung
3.6. Sw hai long ciia nguwdi bénh ddi voi
bénh vién

Bang 9: Nhdn xét ciia nguoi bénh vé khoa dinh

duong.
Noi ché bién thic an | SS lwong(n | %
- = 500)

Pit thirc an tai khoa dinh 125 25
dudng cta bénh vién.
Mua thirc dn & cén tin 212 42,4
hodc bén ngodi bénh
vién
Thirc n do ngudi nha ty 163 32,6
niu mang di

Mircdd |Cong | % | Cong | % | An (%
hai long | tac hg tac vé ninh
ly sinh trat tw
Hailong | 416 | 83,2 | 402 (80,4 405 |81
Chuahai| 84 |168| 98 (19,6 95 |19
long

Phin 16n ngudi bénh an thirc in mua & cing tin
hodc mua bén ngoai bénh vién, mdt s6 do nguoi
nha ndu & nha mang dén, mot sé it dat khau phz‘”m
an tai khoa dinh dudng cia bénh vién. Piéu nay
ciing d& hiéu thdi vi da phan ngudi bénh c6 nha &
xa nén mua thirc an tai bénh vién la tién lgi hon
mic du biét 1a khau phéan in & day khong dam bao

~ du chit dinh dudng, chi c6 25% ngudi bénh dic

khau phan an tai khoa dinh dudng. Nhiéu y kién
nguoi bénh va gia dinh ho cho ring: néu dic suét
an tai khoa dinh dudng thi trong mdi khdu phan
an d6 ludn da chit dinh dudng, dam bao hop vé
sinh. Tuy nhién cdc moén an con don di€u, hinh
thirc chua bit mét lam cho ngudi bénh ¢6 cam
giac an chua ngon miéng. Diéu nay theo t6i khoa
dinh dudng nén khic phuc nhim thu hat nhiéu
hon nira nhiing don dat khau phéan an cta ngum
bénh va than nhan cia ho.
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Bang 10: Nhdn xét cua nguoi bénh vé co s¢ ha
tang va trang thiét bi

Nhan xétciia | Co sd hating |Trang thiét b
ngudi bénh o o
(n =500) no | % {n %
Tét 413 82,6 | 435 | 87
Binh thudng 72 144 52 | 104
Chuatét | 15 3 113 | 26

Nhin chung co s& ha te‘“lng ctia bénh vién rét tdt,

mot sé trung tdm, khoa méi dugc thanh 1ap. Mot s6.

phong ban va khoa phong.cii da dugc sira chita va
nang cAp. Trang thiét bi hién dai va kh4 ddy 40 sanh
tAm vé&i cac bénh vién 16n trén toan qubc (bénh vién
¢6 may CT, MRI, gia toc tuyén tinh...) Tuy nhién
van con mot sd it nguoi bénh cho rﬁng bénh vién
cén phai ting cudng thém giudng bénh, stra chira
mét s thang méay, mé& rong sira chira, nang cép cac
khu nha v& sinh, quat dién bj hu hong nhim d4p Ging
nhitng nhu cAu thiét thyc cho ngudi bénh khi ho dén
bénh vién. |
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IV. KET LUAN

4.1. Sy hai long ciia ngudi bénh

- Ti 16 ngudi bénh hai long ddi véi thi tuc nhap
vién 14 92,4% '

- Ti 1€ nguoi bénh hai long cia ngudi bénh d6i
vai bac si la 92,8% ,

- Ti 1& nguoi bénh hai long cla ngudi bénh dbi
véi diéu dudng 1a 93,4% |

- Ti 16 ngudi bénh hai long ctia ngudi bénh dbi véi ho
ly, nhan vién vé sinh, nhén vién béo v¢ la 88,2%

- Ti 1& ngudi bénh hai long cla ngudi bénh dbi
véi bénh vién: 93,1%

4.2. Céc yéu t6 1am anh hwéng dén su hai long
ctia nguwdi bénh : ‘

- Thu tuc hanh chinh con rudm ra, 1am cho ngudi
bénh khi nhap vién phai mét nhidu thoi gian chd
doi . .

- Mbt sb it bac si, diéu dudng con thiéu sy nhiét
tinh, chua thyc sy quan tdm dén ngudi bénh.

- Ngudi bénh van con tinh trang nim dbi.

- Do s lugng bénh ludn qué tai nén cong tac vé

. AL r Y 1
. sinh d6i lac con ban.

- Tinh trang an ninh trat ty tai b¢nh vién chua
dam bao, van con tinh trang ngudi bénh bi mat cp

Hai Idng ngay trong céc khoa phong.
O Chwa hai lon
Biéu dé 5. Mikc d¢ hai long cua ngueoi bénh
déi véi bénh vién
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