Bénh vién Trung wong Hué

KHAO SAT MUC DO HAI LONG CUA BENH NHAN
TAl KHOA NOI TONG HOP- LAO KHOA VA KHOA NOI
NOI TIET- THAN KINH- HO HAP, BENH VIEN TRUNG UONG HUE

Trdn Thi Bang Sé', Truong Thi-Thu Ha?,
Nguyen Thi Thiy Nga?, Vo Thj Bich Loan?, Nguyén Van Tuan!

- TOM TAT

'Dat van dé: Mirc do hai Iong cla ‘bénh nhén véi bénh vién la mét kénh thong tin quan trong gé
bénh vién chan chinh moi mét phuc vy tét hon.

Muc tiéu~Khéo sét sy hai Iong cda bénh nhan ndi trd tai khoa N6i Téng hop- Ldo khoa va khoa
NOI NGi tiét- Thén kinh- H6 hap, Bénh vién Trung wong Hué. Bénh gla chét lwong chdm séc bénh
. nhén cda didu dudng tai céc khoa.

Phwong phap nghién ciru: M6 ta cat ngang. C& mau 47 bénh nhan ndi tri. Céng cu thu
thép dir liéu la bo cdu héi ddm béo tinh gia trj va dé tin cay. Phéan tich sb I/eu bang phdn mém
SPSS11.5.

Két qua nghién cteu: Ti I¢ bénh nhén cho rang diéu dudng nhiét t/nh va Iang nghe bénh nhan
trinh bay bénh tat, nhu céu Ia 85,1%. Ti I8 bénh nhan tin twdng va hai long vé chuyén mén diéu
trj cing nhw chdm séc tai khoa la 100%. Co 91,49% bénh nhén thod man céc nhu cau chdm séc

_hién nay Ti 1é diéu dudng c6 déng vién an Ui tinh than cho bénh nhart 14 78,72%.

Két ludn: Can tiép tuc cai tién moi mét dé sy hai Iéng cua bénh nhén véi bénh vién ngay cang

dugc nédng cao hon nira.

ABSTRACT .
SURVEY OF PATIENTS’ SATISFACTION TO THE GENERAL INTERNAL MEDICINE-
GERIATRIC AND ENDOCR]N OLOGY- NEUROLOGY- RESPIRATORY DEPARTMENT,
"HUE CENTRAL HOSPITAL
Tran Thi Bang Se', Truong Thi Thu Ha?,
Nguyen Thi Thuy Nga?, Vo Thi Bich Loan?, Nguyen Van Tuan'

Background: Levels of patients’ satisfaction to the hospital are a important information channel
help the hospital to correct totally to serve better

Objectives: survey of /npatlents satisfaction at the General Internal Med/cme- Geriatric
Department and the Endocrinology- Neurology-Respiratory Department Hue Central Hosp/tal '
Assessing the quality of patient care in nursing. '

Method: A cross-sectional descriptive study was conducted with sample size about 47 inpa-
tients. Tool for data collection was structure questionaire. Software SPSS 12.0 was used to data
analysis.

1. Khoa Giai phu bénh, BVTW Hué
2. Khoa N¢i Tong hop- Lio khoa, BVTW Hué
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Results: The percentage of patients that nurses enthusiastically and listen disease patients
present, demand is 85.1%. The rate of patient trust and satisfaction as well as spécia/ized care
in the department is 100%. There are 91.49% of patients meet the care needs togay. The rate of
nursing is comforting spiritual encouragement to patients is 78.72%.

Conclusion: Sontmumg to correct hospital totally to lmprove levels of patients’ satisfaction is

needed

I. PAT VAN DE

- Xa hoi Viét Nam hién nay, cting véi su phat trién
dén tri, nhu cau cta con ngudi vé& vat chét va tinh
thin ngay cang cao. Moi linh vuc ctia doi séng déu
phai nang lén dé dap tng nhu cAu nang cao chét
lugng cude séng. Hién nay,-cdc bénh vién trong ca
nudc dang cb ging hoan thién moi mat nhim dap
g nhu cAu ciia bénh nhan.

Sau khi B9 Y té ban hanh Théng tu sb 07/2011/
TT-BYT, ngdy 26 thang 01 nam 2011 vé viéc
“Huéng din cdng tac diéu dudng vé cham séc ngudi

bénh trong bénh vién”, mét s6 bénh vién da tb chire
~ khao sat sy hai 16ng ctia bénh nhén. Trén co s& d6
danh gia chét lugng diéu tri, chim séc bénh nhan
mdt cach toan dién vé moi linh vyc.

Theo béo céo clia B Y té My nim 2002 c6 1,53%
ngudi bénh gip sy cd y khoa trong bénh vién, trong
s6 d6 c6 12% trudng hop khidu kién [1]. Xu huéng
~ khibu kién gia tang s& lam ph4 v& méi quan hé giira
thdy thudc véi ngudi bénh, 1am gidm hinh anh cia
nganh y té.

Bénh nhan la khach hang do d6 sy hai long cua
bénh nhan 14 tai san cta bénh vién. Chi sb hai long
ctia bénh nhan 1a tiéu chi ding dé do luong sy dap
Ung cua c4c co s& y té ddi v6i nhimg mong doi cia
ngudi bénh ddi véi cac dich vu y té [3].

Bénh vién Trung uong Hué 1a mot trong ba bénh
vién 16n nhit nudc, 1a noi didu trj hiu hét cac chuyén
khoa v&i nhitng bénh 1y anh huéng khong nho dén
suc khoé, sinh hoat va tdm ly ciia bénh nhan. Trong
d6 khoa Noi Noi tiét- Than kinh- H6 hdp va khoa
N¢i Tong hop-Lao khoa cia bénh vién chiém mot
s6 luong khong nhé bénh nhén, nhitng bénh nhan
nay c6 s6 ngay diéu trj ndi tra cao va thuong xuyén

tai nhap vién vi ddc thu clia bénh va ly do tudi tac
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anh hudng dén stic khoé ciia ho. Vi vy néu chét
lwong vé co s& vat chat, tién nghi, chuyén mén diéu
tri, cham soc khong dap Gmg duogc yéu cu ciia bénh
nhan s& anh hudng rat 16n dén uy tin, sy phat trién
nganh y t& va céng tac cham s6c, bao vé stc khoé
nhén dan. Vi nhitng ly do trén, ching 6i tién hanh
nghién ctru dé tai nay nhim muc tiéu: - Khao sat su
hai long cda bénh nhan ndi trii tai khoa Noi Tdng
hgp- Lio khoa va khoa N6i Noi tiét- Than kinh- H6
hap, Bénh vién Trung wong Hué.

-.Danh gia chét lugng cham séc bénh nhén cua
didu dudng tai cac khoa.

IL POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
clu |

2.1. Doi twgng nghién ciru

2.1.1. Tiéu chudin chon ddi twong nghién ciru:

- C4c bénh nhan tir 18 tudi trd 1én

- Nhitng bénh nhan dang didu tri ndi trii tai khoa
N6i Téng hop- Lio khoa va khoa Noi Noi tiét- Than
kinh- H6 hap, Bénh vién Trung wong Hué.

- Thoi gian diéu tri tir 5 ngay tré 1én.

2.1.2. Tiéu chuiin logi trie:

- Ngudi thiéu nang tri tué.

-Ngudi mic bénh tim thén.

-Ngudi nhé hon 18 tubi. ‘

-Ngudi khong dong y phong van.

2.2. Phwong phap nghién c@wu: phuong phap
mo ta cét ngang

- Sir dung bd c4u hoi dé diéu tra.

- Trinh tu cdc bude dugce tién hanh:

Budc 1: Xac dinh di twong, tién hanh phéng
vAn déi tuong.

Budc 2: Thu thap sb liéu theo phiéu khao sét.

- Xtr ly 6 lidu bang phan mém SPSS 11.5.
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I KET QUA NGHIEN CU'U
3.1. Pic diém chung nhém nghién ciru

Bang 3.1. Phdn b6 theo nghé nghiép

Nghé nghiép n % p
Néng dan 5 10,64
CB-CNV 17| 36,17

. >0,05
Buon ban 5 10,64
Gia 20| 42,55
Téng cong 47 100

Nhén xét: Trong nhém nghién clru nay da phén
(42,55%) 1a ngudi gia; 36,17% la can bo- cong nhan
vién (CB-CNV); 10,64% 1a budn ban va 10,64% la
ndng dan

Biéu @6 3.1. Phdn b6 theo trinh d6 van hod.
Nhdn xét: G nhém nghién ctru ndy c6 trinh do
cép IT va cép 11 nhu nhau (27,65%), trinh d§ Dai
hoc chiém ti 1& cao (38,3%); chi c6 6,38% & trinh
do cép 1. :

B Nam

B N

Biéu dé 3.2. Phdn b theo gidi tinh.

Nhén xét: Biéu db nay cho thay ti 1¢ vé gi6i tinh
gén tuong duong nhau (53,19% so véi 46,8%).
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3.2. Khio sat sy hai 1ong ciia bénh nhan

Bding 3.2. Pdnh gid mikc d¢ hai Iong vé thai do

Thai d9 diéu duong khi n | %
chim séc bénh nhén

Nhiéttinh 40 | 85,
Khong nhiét tinh 7 14,9
'T6 vé ban on 0 0
Tho 0, lanh nhat 0 0
Ho hét nang 16i 0 0
Tbng cong 47 | 100

. Nhdn xét: Bénh nhén danh gia diéu duéng & sy
nhiét tinh (85,1%) va khong nhiét tinh (14,9%).
Bang 3.3. Thdi dj cua diéu duémg doi véi
bénh nhdn '

Cong tic chia diéu Co6 | Khong

dudng ol ol % p

Diéu dudng niém né
tiép don, giai thich,
hudng dan ndi quy
cta khoa

471100 0] O

Piéu dudng ling
nghe bénh nhan trinh
bay bénh tat va nhu
clu

40 |85,1 7 |14,9<0,01

Nhdn xét: Bénh nhan dugc tiép don niém no,
giai thich va hudng din ndi quy cua khoa dat 100%.
Trong khao sét, 14,9% diéu dudng chua that sy léng
nghe thong tin tir bénh nhén.

3.3. Chit lwgng chiim séc bénh nhén

Thod man Thoa min

Khéng thoa
mot phan min

Biéu dé 3.3. Ti 1¢é bénh nhdn thoa médn nhu
cdu chdm soéc
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- Nhdn xét: Bénh nhan thoa man nhu cdu chim
s6¢ 91,49%. Tdn tai 8,51% bénh nhén chi thoa man

mot phan.
Bang 3.4. Ddnh gid céng tdc chdm soc toan dién
Cong tac Co Khong p
chiim séc IR
n % n %

toan dién

Piéu dudng
giai thich vé
bénh tat va 47 | 100 0] 0
cac nguy co
bién chitng

Ddng vién,
" |an ui tinh

than cho bénh |
nhan.

37 {78,721 10 |[21,28|<0,01

Din do cac

tac dung phu
khi sir dung 47 | 100 0 0
thude cho
bénh nhan

Hudéng din
ché d6 an phu
hgp véi bénh
ly

47 | 100 | 0 0

Huéng din

bénh nhén tu
cham soc, vé
sinh than thé

4319149 4 | 8,51 [<0,01

Cung cép

| kién thtc_
phong tranh
tai phat

47 | 100 0 0

Bénh nhan
tin tuong

vaotrinhdo 110 | o0 | o | o
chuyén mon
diéu tri, cham
soc

Hai long tur

bénh nhan 47 100 0 0 :
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Nhdén xét: 100% bénh nhan dugc giai thich t6t
céc nguy co va bién chimg. Trong khi do, ti 1 diéu
dudng dong vién an ui tinh than cho bénh nhan
chi dat 78,72%. Van con ton tai 8,51% bénh nhén
khong dugc hudng dn vé sinh than thé. Ti 1 bénh
nhan tin tudng va hai [ong vé trinh d6 chuyén mén,
cham soc cua didu dudng la 100%.

IV. BAN LUAN

Qua diéu tra 47 bénh nhan tir d6 tudi 18 tré lén
dang dugc diéu trj noi tra tai khoa tir 5 ngay trg'lén.
Chiing t6i ¢6 mét sb van @& ban luan nhu sau:

4.1. Pic diém chung

Trong nghién ciru ctia ching t6i, ngudi gia chiém ti
18 cao nhét (42,55%); 36,17% la can bd- cong nhan
vién (CB-CNV); 10,64% 14 budn ban va 10,64%
la néng dan. Phan bd dbi twong nghién ctu khac
v6i Lé Thanh Tai, Duong Hitu Nghi, Nguyén Ngoc
Théo (2008) tién hanh tai bénh vién Tai Miii Hong
Cin Tho: da s6 bénh nhan & do tudi 18-35 (85,9%), .
nit chiém 58%, hon phdn nira bénh nhan la can
bd cong chirc va hoc sinh, sinh vién, trinh do tap
trung vao nhém trung hoc (60%), thanh thij
58 %, nhap vién lin dau 88,8%, diéu tri ngoai khoa
chiém 83,9%. S& di ¢6 sy khac nhau vi ching toi
nghién clru tai Bénh vién Trung wong Hué 1a mot
bénh vién da khoa hoan chinh va 02 khoa duoc tién
hanh nghién ciru thi ¢6 bénh nhén da s6 13 ngudi 16n
tudi, con céc tic gia & Can Tho duoc tién hanh & bénh
vién chuyén nganh [1].

4.2. Mirc @ hai long vé viéc chim soéc bénh
nhin

Theo két qua ctia bang 3.2: 85,1% bénh nhén dugc
phong van déu cho ring nhén vién y té nhiét tinh. Ti
1€ nay cao hon rat nhiéu so v&i mot didu tra duge tién
hanh trén 650 ngudi bénh tai 6 bénh vién do Hoi
Piéu dudng Viét Nam va bénh vién Bach Mai thyuc
hién (2005) thi ngudi bénh khi ndm vién c6 7 diéu
lo 4u: (1) bénh khong khoi va bién chiing nang hon
(99%); (2) bac si va nhén vién y té khong nhiét tinh
(62%); (3) khong du tién dé chira bénh (53%); (4)
phai nam ghép (50%); (5) khong c6 chd cho ngudi nha
o lai bénh vién (50%); (6) phai cho doi lau (35%);
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{(7) 45 vai bénh vién khdng sach (20%) [3].

Chét lugng chuyén mén trong linh vuc chim séc
diéu dudng la vn dé then chét gép phan rat 1on dén
thanh cong cia mot ca bénh vé két qua diéu tri va
c4 thoi gian diéutri. Tuy nhién su hai long clia bénh
nhén lai khong dirng & két qua d6, ma bén canh con
¢6 sy nhin nhan v& thai d6 cia nhan vién y té néi
chung va diéu dudng ndi riéng. Mot bénh nhén xuét
vién c6 thé hai long vé két qua didu tri bénh cua
minh nhung lai rat khéng hai long vé thai do cta
nhan vién y té trong sudt qua trinh nam vién. Ciing
trén cung mot cong viéc nhu nhau nhung véi mot
thai d6 so xuét ciing s& bi danh gi4 1a khoéng nhiét
tinh, cu thé 1 c6 14,9% diéu dudng chua that sy
ling nghe théng tin tir bénh nhan (bang 3.3.).

Bénh nhén khi nhap vién véi rat nhiéu lo ling, thic
méc, kh6 khan, dau d6n cin mdt sy dong vién, giai
thich: Do vdy thong thuong da phan bénh nhan ké 18,
than phién rdt nhiéu déi khi 1am cho diéu dudng mét
moi, khéng chi y ling nghe (bang 3.3.) khi da hiéu
duoc van dé cia bénh va nhu ciu cin cham séc. Mot
s6 bénh nhan tinh t& s& khong hai long vé van d& nay
va nghi ngd dén sy nhiét tinh ciia didu dudng,

Do sy qué tai & cac bénh vién tuyén tinh ciing

nhu tuyén trung wong, s& luong bénh nhan ngay
cang ddng, ap luc cong viéc cia diéu dudng dudong
nhu rét 16n, nhét 12 & cdc khoa 14m sang, cép cuu,..

Diéu dudng hiu hét danh thoi gian chim séc theo

y lénh, khong c6 thoi gian ding lau bén giudng

bénh @ ddng vién, an i tinh thin cho bénh nhén
(bang 3.4.). Pay la mot vn dé kho ¢6 thé khic phuc
trong mot thoi gian ngan

" Nhu da dé cip & trén, viéc ton tai 8,51% bénh
nhan chi thoa man mot phén (biéu db 3.3) d6 1a van
dé hién nhién, k& ca nhitng nudc van minh trén thé
gi6i c6 nén y hec tién tién ciing van xay ra kién tung

Bénh vién Trung wong Hué

ttr chd khong hai long ctia bénh nhan. Ching ta chi
ky vong lam giam duogc con sb bénh nhéan chi thoa
man mdt phin ma thoi chir khong thé thuc hién véan
dé nay dat 100% duogc.

V. KET LUAN

Qua diéu tra 47 bénh nhan tir do tudi 18 tro 1én
dang dugc diéu tri ndi tra tai khoa tir 5 ngay trd lén.
Chiing t6i c6 mot s6 két luan sau:

5.1. Swr hai long ciia benh nhén vé thai dé ciia
diéu duéng

- Ti 1& bénh nhén cho ring diéu dudng nhiét tinh
va lang nghe bénh nhén trinh bay bénh tat, nhu clu
12 85,1%. |

- Ti 1& bénh nhén tin tudng va hai long vé chuyén
mon diéu tri ciing nhu chdm sdc tai khoa 14 100%.

5.2. Cong tic chim séc ciia diéu duwdng

- C6 91,49% bénh nhan thoa man céc nhu ciu
cham séc hién nay.

- Ti 18 diéu dudng cé dong vién an Ui tinh than
cho bénh nhén la 78,72%.

VL. KIENNGHI

- Long ghép chuomg trinh rén luyén k¥ néng giao
tip (g xir theo tinh thin Théng tw 07 clia B Y té
ban hanh cho diéu dudng & khoa trong céc budi giao
ban, toa dam, hoi hop cua khoa.

- D& cao tinh thin trach nhiém trong cong tadc cham
séc ngudi bénh, kip thoi khen thudng, dong vién tinh
than doi ngii diéu dudng vién cia khoa dé hoan thanh
t5t nhiém vu chim séc sirc khoé dugc giao.

- Chén chinh, nhéc nhé kip thdi mét cach khéo
1éo trong nhitng truong hop diéu dudng mic phai
thai do, ctr chi, 10 an tiéng ndi trong giao tiép dbi
v6i bénh nhan véi tinh than xay dung nhim muc
dich hai long ngudi bénh.
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