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TOM TAT

Muc tiéu: Xac dinh két qué chuong trinh vé sinh tay trién khai tai Bénh vién Bach Mai ném 2011.
Déi twrgng va phwong phap: Nghién ciru cat ngang céc thanh phéan ctia chuong trinh vé sinh
tay tai Bénh vién Bach Mai: co s& ha tang, dao tao, tap huén va truyén théng, kiém tra giam sat,
cac qui dinh, qui trinh vé sinh tay. Téng két va cho diém theo mau phiéu tw danh gia chuong trinh
vé sinh tay cta Té chirc Y té Thé gi6i ban hanh ndm 2010. D liéu duoc phan tich béng théng
ké thoéng thuong. _

Két qua: Piém co sé ha tang dat 70/100 diém, cdn vé sinh tay va khan lau tay con thiéu & mét
sb khu vire chdm séc. Pao tao vé sinh tay dat 607100 diém, phwong tién cho dao tao con thidu, té
chirc dao tao vé sinh tay chwa thuong xuyén. Hoat déng giam sét vé sinh tay dat 50/100 diém, ty
16 tuén thi vé sinh tay dat 15/30 diém, thong béo két qud giam sét dat 5/20 diém. Cong tac truyén
théng vé sinh tay dat 70/100 diém, chua cé poster vé st¥ dung héa chét vé sinh tay va thiéu céc
phuong tién khéc cho truyén théng vé sinh tay. Méi trudng an toan vé sinh tay dat 60/100 diém,
chuwa c6 chuwong trinh dao tao chinh thirc vé vé sinh tay cho ngudi bénh.

Két lugn: Chuong trinh vé sinh tay tai Bénh vién Bach Mai dat mirc khé, cén tiép tuc ddy manh.
Ttr khéa: Vé sinh tay, con vé sinh tay, khan lau tay.

ABSTRACT
THE RESULTS OF HAND HYGIENE PROGRAMME IMPLEMENTING
AT BACH MAI HOSPITAL IN 2011 ~
Nguyen Quoc Anh’, Nguyen Viet Hung?

Objectives: To determine the results of hand hygiene (HH) program implementing in Bach Mai
hospital, 2011. ’

Methods and ‘Subjects: Descriptive, cross- sectional study the compohem‘ for hand hygiene program,
Bach Mai hospital: infrastructure, education, training and communication, monitoring; regulations,
procedures of hand hygiene. To review and score hand hygiene activities based on the “Hand Hygiene
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Self-Assessmehi‘ Framework”, WHO 2010. Data were analyzed by conventional statistics.

Results: The hand hygiene facilities and resources scored 70/100 points, alcohol based solution
and towel for hand hygiene were not available in all patient care areas. Hand hygiene training
scored 60/100 points. Some main reasons were due to lack of training equipment and basic
training programs. The activities of hand hygiene monitoring and surveillance scored 50/100
points in which hand hygiene compliance and feedback scored were 15/30 points and 5/20
points, respectively. The hand hygiene communication scored 70/100 points but there were lack
of providing poster explaining the correct use of handrub and some other equippment for hand
hygiene communication. The safety climate for hand hygiene scored 60/100 points but there. werei
lack of official tra/nmg programme for patients. |
Conclusions: Our findings showed that hand hygiene programme implementing at Bach Mai

hospital was at intermediate level and was to be improved. i

Key word: Hand hygiene, alcohol based solution for hand hygiene, towel for hand hyg/ene

" 1. DAT VAN PE

Nhiéu nghién ciru cho thdy tién hanh dong
bo nhiéu bién phap nhu: trang bi phuong tién vé
sinh tay (VST), dao tao, tap hudn kién thic vé
sinh tay, giam sat tuén thir vé sinh tay va phan hoi

két qua giam sat t6i nhan vién y té (NVYT) la .

mot chién lugc cai thién vé sinh tay da dugc
ghi nhan v.v. [2], [3], [4]. Vi ly do tréh_, ddng
thoi ciing vi tAm quan trong ciia vé sinh tay trong
phong ngira cdc nhidm khudn mic phai trong
cham séc ngudi bénh néi chung va cac vu dich
nhim khuin nguy hiém xay ra nhitng nim gan
day néi riéng, naim 2009 Tb chic Y té Thé gi6i
dua ra huéng dn méi vé vé sinh tay, khuyén céo
céc co sO y té trién khai chuong trinh VST da
phuong thirc trong d6 dua ra bang kiém tu danh
gia Chu‘ong trinh v¢ sinh tay [5].

Tai Bénh vién Bach Mai, vé sinh tay ludn [a mét
ndi dung duoc wu tién hang dau trong chuong trinh
kiém soat nhiém khudn. T ndam 2002, Bénh vién
da trién khai toan dién chuong trinh vé sinh tay nhu
xdy dung cac quy dinh/huéng dan vé sinh fay, 16
chirc cac 16p tap huén hang nam cho toan b nhan
vién y té, trang bj du phuong tién vé sinh tay, dic
biét la trang bi cdn khir khudn tay cho moi khoa lam
sang trong bénh vién. Ngoai ra giam sat v¢ sinh tay
dugc duy tri hang ndm qua cac thang tang cuong
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vé sinh tay. Xuat phat tir thuc té trén, chung t6i tién

- hanh nghién clru nay nham muc ti€u xac dinh ket

qua chuong trinh vé sinh tay tai Bénh vién Bach
Mai ndm 2011.

I POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu '

2.1. Pbi twong nghién ciru: Cac thanh phin
chu thanh chuong trinh vé sinh tay tai Bénh vién
Bach Mai.

2.2. Vit liéu nghién ciru: Bang kiém ty danh
gia chuong trinh vé sinh tay cta Té chuc Y té Thé
gidi ndm 2010 [5].

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Thiét ke nghién ciru: Nghién ctru ngang,
mo ta.

2.3.2. Ky thudt thu thip div ligu: Can clr vao
hd so luu gitr két qua trién khai chwong trinh vé
sinh tay tai Bénh vién Bach Mai nam 2010-2011
vé nhiing ndi dung: Co s& ha téng, dao tao, tap
huén va truyén thong, kiém tra giam sat, cac qui
dinh, qui trinh vé sinh tay da ban hanh tai Bénh
vién Bach Mai.

2.3.3. Xir Iy 56 ligu: Dt liéu dugc phén tich bang
théng ké thong thuong.
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III. KET QUA
| Bang 1. Co 56 ha tang cho vé sinh tay
Ngi dung Tiéu chi danh gia Piém ciia | DPiém cia
WHO Bach Mai
1. Mire d trang bi dung | Khong cd/co san, nhung khong danh gia “tinh 0 '
dich vé sinh tay chira con | hiéu qua” va “tinh chap thuan” cia san pham
Chi ¢6 & mot sb khoa hodc ¢6 & nhidu khoa 5
nhung khong lién tuc
C6 sin va lién tuc trong toan bénh vién 10
C\(’) 551,1, lién tuc, 6 moi khu vuc cham soc cua 10 30
hau héet cac khoa
C6 san, lién tuc, & moi khu vuc cham séc cta 50
moi khoa
2. Ty 1é: <1/10 0
56 bon vé sinh tay/ > 1/10 & hau hét cic khoa 5
giuong bénh > 1/10 trong toan bénh vién va 1/1 & budng 0
cach ly va buong Hoi suc tich cuc
3. Ludn c6 nudc may dat | Khong 0
tiéu chudn Co 10 10
4. Ludn c6 xa phong tai | Khong 0
mdi bdn rira tay c6 10 10
5. Ludn c6 khan lau tay | Khong 0 0
tai mdi bdn rua tay Cé 10
5. Ludn c6 ngan sach | Khong 0
rieng cho VST Co 10 10
Ké hoach cai thién ha Khong 0
tang vé sinh tay (tron
tinhghuéng <100,ydiém) : s 3 >
Téng diém | 100 70

Bang 2. Do tao, tdp hudn vé sinh tay

Noi dung

Tiéu chi danh gia

Piém cua

Piém cia

WHO Bach Mai
1. Trién khai cong tac dao tao VST tai bénh vién
1.1. Mic dd thuc hién dao | Khong bao gio 0
tao, tap huin vé sinh tay cho Chi c6 mét vai lAn 5
nhan vién y té X A on <
: Y >1 lan/1 nam cho moi nhan vién y té .10 10
>1 1an/1 ndm cho moi nhén vién y té va tap 20
huén bét budc cho moi nhan vién y té mai
Tap chi Y Hoc LAm Sang - S6 15/2013
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1.2. Quy dinh moi nhéan vién | Khéng 0
y té déu phai tap hudn Cé 20 20
2. Moi nhan vién y t d& dang tiép cin v&i céc tai liéu dudi ddy cia WHO hoic cia bénh vién
2.1. Tém tit hudng din vé | Khong 0
sinh tay cia WHO Cé 5
2.2. Cdm nang vé sinh tay cia | Khong 0 0
WHO Co 5
2.3. To tom tht vé “tai sao? | Khong 0 0
Thé nao? Va khi nao vé sinh

. Cé 5
tay? .
2.4. To roi vé st dung ging | Khong 0
tay Cé 5 5
3. Bénh vién c6 du giang vién | Khong 0
vé€ sinh tay Co 15 15
4. Co hé théng dao tao va Khong 0
danh gia tudn tha v¢ sinh tay | g 15 15
5. C6 ngén sach cho dao tao | Khong 0
v¢ sinh tay 1 Co 10 10
Tong diém 100 60

Bang 3. Gidm sdt tudin thu vé sinh tay va thong tin két q

ua gidam sat

Noi dung _ Tiéu chi danh gia | Piém cia | Piém cia
WHO Bach Mai
1. Danh gia phuong tién, nguénl lyc vé sinh tay tdi | Khong 0
thiéu 1 lan/nam Co 10 10
2. Kiém tra kién thirc vé sinh tay ciia nhan vién y t& it nhat 1 1An/nam vé:
2.1. Chi dinh vé sinh tay Khong 0 0
Co 5
2.2. K¥ thuét vé sinh tay Khong 0 0
Cé 5
3. Giam sat gian tiép tuén thii vé sinh tay
3.1. Luong cdn vé sinh tay duoc st dung >1 14n/3 Khong 0
thang Co 5 5
3.2. Luong xa phong dugc sir dung >1 1an/3 thang | Khéng 0
‘ Cé 5 5
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3.3. Téng lugng hoa chét vé sinh tay dat Khong 0 0
20L/1000GB/ngay Co
4. Giam sat tryc tiép tuan thi vé sinh tay
4.1. Str dung phiéu giam sat cia WHO dé giam sat | Khong bao gior 0
chi dinh hloéc ky thudt vé sinh tay - Mdt vai lan
Hang ndm 10 10
>1 14n/3 thang 15
4.2. Ty 1€ tuan tha v¢ sinh tay <30% 0
31-40%
41-50% 10
51-60% 15 15
61-70% 20
71-80% 25
>81% 30
5. Thong bao két qua giam sat
5.1. Thong bao cho nhén vién y t& ngay sau mdi Khong 0
budi giam sat Co 5
5.2. Thong bao dinh ky bang vin ban it nhat 6 thang/lan
a. Cho nhan vién y té Khéng 0 0
‘ , Cé 7,5
b. Cho lanh dao bénh vién Khong 0 0
| Co 7,5
Téng diém 100 50

Bang 4. Cdc hoat déng truyén théng vé sinh tay

Noi dung Tiéu chi danh gia Piém cia | Diém cha
WHO - | Bach Mai
1. Trang bi cac to tranh in 16n (poster) vé sinh tay tai bénh vién A ‘
1.1. Poster vé chi dinh vé sinh Khoéng c6 0
tay C6 tai mot sb khu vuc didu tri 15
,Co tai hau hét khu vuc trong bénh vién 20
C6 0 moi khu vyc trong bénh vién 25 25
1.2. Poster huéng dan sfr.dung Khong cé 0 0
hoa chét vé sinh tay C6 tai mot s6 khu vue diéu tri 5
C6 tai hdu hét khu vuc trong bénh vién 10
C6 & moi khu vuc trong bénh vién 15
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1.3. Poster quy trinh vé sinh | Khong c6 0
tay C6 tai mot s6 khu vuc diéu tri 5

C6 tai hau hét khu vuc trong bénh vién 7,5

C6 & mbi diém vé sinh tay 10 10
2. Thuong xuyén kiém tra | Khéng bao gid 0
va thay thé nhiing posters hu it nhat 1 1An/nam 10 10
hong 1 14n/2-3 thang 15
3. C6 c4e hinh thirc truyén théng | Khong 0
khéc ngoai cac poster trén 'Co 10 10
4. Cung cip cho cac khoa cac | Khong 0’
td roi vé vé sinh tay Co 15 15
4. C céc tai liéu khac nhéc Khong 0
nho vé sinh tay (video, phu

n Y P Cé 15 0

hiéu...)
Téng diém 100 70

Bang 5. Moi truong an toan vé vé sinh tay

Noi dung Tiéu chi | Piém cia | Piém cia
danh gia WHO Bach Mai
1.C6 tb chuyén trach vé sinh tay tai bénh vién
1.1. Thanh lap t6 cong tc vé sinh tay Khong 0
Co 5 5
1.2. TS ¢ sinh tay hop tdi thiéu 1 lan/thang Khong 0
) ‘ Co . 5 5
1.3. T6 vé sinh tay thuc hién cac bién phap thic diy vé Khong 0
sinh tay | Co 5 5
2. Thanh vién Ban lanh dao cam két thac déy vé sinh tay
2.1. Giam dbc bénh vién Khong 0
Co 10 10
2.2. Phé Giam déc phu trach kiém soat nhidm khuén Khong 0
Co . 5 5
2.3. Trudng phong diéu dudng Khong 0
' ' _ Cé 5 5
3. C6 ké hoach rd rang vé tang cudng vé sinh tay va td chiic | Khéng 0
chién dich vé sinh tay Co 10 10

4. C6 hé thong danh gia can bo tiéu bieu vé vé sinh tay
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4.1, Hé théng bau can bo xuét sic (nha vo dich) vé sinh tay | Khong 0 0
| Cé 5
4.2. Hé théng vinh danh va sir dung can bo dién hinh vé vé Khoéng 0 0
sinh tay Cé 5
5. Nguoi bénh tham gi~a phong trao v¢é sinh tay
5.1. Ngudi bénh duoc phd bién vé tim quan trong ciia vé Khong 0
sinh tay (poster,...) Cé 5
5.2. C6 chuong trinh chinh thirc ngudi bénh tham gia Khong 0 0
p-shugng trinh v¢ sinh tay C6 10
6. Co cac sang kién hd tro chuong trinh cai thién v¢ sinh tay
6.1. Cong cu hoc truc tuyén (E-learning) vé vé sinh tay Khong 0 0
Co 5
6.2. C¢ chi ti€u v€ sinh tay can dat dugc hang nﬁm Khong 0
Co 5
6.3.Co hé tlléllg chia sé ndi b cac sang kién vé sinh tay Khong 0 0 .
| lco 5
6.4. C6 hinh thirc truyén théng thudng xuyén vé vé sinh tay | Khéng 0
(vi du: thong bao qua giao ban...) - Co 5 5
6.5.Co hé théng trach nhiém ca nhan Khong 0 0
. Co 5
6.6. C6 hé théng “d6i ban cling tién” trong nhan vién y té Khong 0 0
| | co s
Téng diém 100 - 60

IV. BAN LUAN

V¢ sinh tay 1a bi¢n phap don gian nhung hi¢u
qua nhit trong phong ngira lan truyén céc tac nhan
gy nhiém khuén bénh vién [2], [5]. Tuy nhién, tuén
thi thuc hanh cia nhan vién y té theo khuyén céo
thudng khong tét [3]. Hau hét nghién ciru cho thdy
ty 16 tudn thi vé sinh tay & nhén vién y té chi dat tir

20% - 40%, mot sb it bénh vién thong bao ty 1€ tuan

thii vé sinh tay 16n hon 50% [3], [5]. C6 nhiéu Iy do
dan t6i viéc nhan vién y t& khong tudn thivé sinh
tay: tinh trang qua tai, thiéu thoi gian cho v¢ sinh
tay, thiéu hoéa chat va phuong tién, bd tri phuong
tién vé sinh tay khéng phii hop, héa chat gy kich

Tap chi Y Hoc Lam Sang - S6 15/2013

tng da, thiéu kién thirc vé sinh tay...[1]. ‘

Mubn nang cao ty 1& tuan tha vé sinh tay thi
diéu quan trong nhét 13 tao dung théi quen & mcx)i.
nhén vién y té ciing nhu tit ca moi dbi tuong c6 lién
quan tryc tiép t6i cham séc ngudi bénh. Vide nay
can tién hanh thuong xuyén lién tuc va dong bd véi
nhiéu bién phap khac nhau du¢i danh mét chuong

trinh quan ly. Theo khuyén céo ciia T6 chiic Y té

Thé gidi, chuong trinh ting cudng vé sinh tay liiéu
qua cn dong thoi duy tri 5 nhom giai phap sau:.
(1) Ludn c6 sin phuong tién vé sinh tay & khu vuc
cham s6c nguoi bénh, (2) nhén vién y té kién thic
va thai do t6t vé vé sinh tay, (3) Thuong xuyén giam
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sat tuan tha thuc hanh vé sinh tay, (4) Thuc hién t6t
céc bién phap truyén théng vé sinh tay, va (5) Tao
dung mdi truong than thién cho vé sinh tay. Ké tur
khi TG chirc Y t€ Thé gidi ban hanh huéng dan méi
vé vé sinh tay va phat dong chién dich vé sinh tay
toan cdu, dén ndm 2012 da c6 15.202 bénh vién tir
159 quéc gia ding ky tham gia. ‘

" Tai Bénh vién Bach Mai, cac can thi€p vé sinh
tay duoc bét ddu tir ndm 2002 v6i nhidu nodi dung
phong phii nhu xay dung quy dinh, huéng dan vé
sinh tay, trang bi phuong ti€én v€ sinh tay, dic biét

bénh vién da dua con khir khuan tay st dung tai

moi khoa 1am sang két hop véi ddo tao, tap hudn va
phd bién rong rai t6i moi nhan vién y té trong bénh
vién vé tim quan trong va hidu qua ciia vé sinh tay.
Ngoai ra, cong tac kiém tra, giam sat thuc hanh vé
sinh tay & nhdn vién y t& da tré thanh hoat dong
‘thuong quy do mang luéi diéu dudng kiém soat
nhiém khuén thyc hién. Chuong trinh can thiép vé
sinh tay tai Bénh vién Bach Mai da mang lai hiéu
qua dang khich 1¢. Ty 1¢ tuan thi v¢ sinh tay ting
qua cac nam tir 14,1% nam 2007 téi 50,5% niam

2011. Nghién ctru nay ciing phan anh két qua phu .

hop v6i nhiing két qua nghién ciru trén:

-Piém co s6 ha t?mg dat 70/100 diém, cdn vé
sinh tay va khin lau tay con thiéu & mot s6 khu vuc
cham soc (Bang 1).

—Dao tao vé sinh tay dat 60/100 diém, con thiéu
cac phuong tién dao tao, td chirc ddo tao vé sinh tay
chua thuong xuyén (Bang 2).

-Hoat dong giam sat vé sinh tay dat 50/100 diém,
ty 1€ tudn thd vé sinh tay dat 15/30 diém, thong bao
két qua giam sat dat 5/20 diém (Bang 3).

-Cong tac truyén thong vé sinh tay dat 70/100
diém, chua c6 poster vé st dung hoa chét vé sinh
" tay va thiéu cac phuong tién khac cho truyén thong
v¢ sinh tay (Bang 4).

-Méi trudng an toan vé sinh tay dat 60/100 diém,

chua cé chuong trinh dao tao chinh thirc vé vé sinh
tay cho ngudi bénh, chua c6 nhiéu sang kién 13 tro
chuong trinh vé smh tay (Bang 5).

. Bién phap can thiép hi¢u qua nhat dé cai thlen
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tudn tha v¢ sinh tay la giam sat tudn tha vé sinh
tay va phan hoi két qua giam sat t6i cac ddi tuong
lién quan. Tuy nhién, khéng c6 can thié€p don Ié nao
c6 thé phat huy hiéu qua dai han. Trong céc chién
dich vé sinh tay da dugc phat dong trén thé gidi,
chién dich toan ciu mang tén “Clean Care Is Safer
Care” ctia TS chic Y té Thé gidi da sir dung con khir .
khuén tay két hop tuyén truyén, tap hu_én va giam
sat, phan héi két qua giam sat d& duy tri cai thién

_tuan tha vé sinh tay & nhan vién'y té [4]. Nighién ciru

clia chiing t6i khang dinh chuong trinh ting cudng
vé sinh tay tai Bénh vién Bach Mai phi hop véi xu
huéng chung ciia thé giéi va can dugc tiép tuc duy
tri 1au dai.

Theo thang danh gia két qua chuong trinh vé
sinh tay cia T6 chic Y t& Thé gi6i, chuong trinh
vé sinh tay dugc xép lam 4 mic: Yéu (tir 0 dén 125
diém), trung binh (tir 126 dén 250 diém), kha (tir
251 dén 375 diém) va tdt (tir 376 dén 500 diém). Két
qua nghién ctru nay cho thay chuong trinh vé sinh
tay cia Bénh vién Bach Mai dat mirc kh4, cin tiép
tuc duy tri va ddy manh. .

Dé duy tri va phat huy hon nita nhirng két qua
dat duoc, ti'r;nghién cliu nay ching toi  thdy bénh
vién can tap trung can thiép vao nhiing ndi dung va
ddi tuong sau:

-Day manh trang bj phuong tién cdn vé sinh tay
& budng bénh va trang bi du khan lau tay tai cac
diém rira tay, ddng thoi xdy dung va trang bj cho cac
khoa poster vé lya chon loai héa chit va quy trinh
thich hop v6i céac chi dinh vé sinh tay.

-Ddy manh gidm sat tudn thi vé sinh tay va
thong bao kip thoi bang nhitng hinh thirc khéc nhau
t6i cac ddi twong lién quan, dic biét 1a téi lanh dao
cac khoa va lanh dao bénh vién.

-Dé xuét va trién khai cac bién phap thlch hop
nhim tao moi trudong than thién, mang tinh cong
ddng hon cho vé sinh tay.

-Vé d6i tuong can tap trung tic dong, ngoai nhan
vién y té dang lam vig¢c tai bénh vién, chuong trinh
cai thi€n vé sinh tay clia bénh vién cénuu tien trién
khai cac can thi¢p lam thay ddi y thic tudn tha clia
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hoc vién nhu mé cac 16p dao tao, tap huén riéng cho
moi _hoc vién mdi tdi bénh vién, ting cudng kiém
tra, giam sat vé sinh tay va phan hdi két qua giam
sat t&i hoc vién, t6i cac co s dao tao hoe vién cling,
ddng thoi quan tm hon nita téi dbi tugng 1a nguoi
bénh cling nhu trién khai c4c bién phap hanh chinh
(khen thuong, phat cac truong hop vi pham v.v)
nhim tao mdi trudng than thién cho vé sinh tay.

V. KET LUAN

-Piém co s6 ha tﬁng dat 70/100 diém, cdn vé
sinh tay va khin lau tay con thiéu & mét s6 khu vuc
cham séc. »

-Pao tao vé sinh tay dat 60/100 diém, con thiéu
cac phuong tién dao tao, td chirc dao tao vé sinh tay
chua thuong xuyén.

-Hoat dong giam sat v¢ sinh tay dat 50/100 diém,
ty 1¢ tudn thi vé sinh tay dat 15/30 diém, thong béo
két qua giam sat dat 5/20 diém. v _

-Cong tac truyén thong vé sinh tay dat 70/100 diém,
chua co poster vé sir dung hda cht vé sinh tay va thiéu
cac phuong tién khéac cho truyén thé'ng v¢ sinh tay.

-Mai truong an toan.vé sinh tay dat 60/100 diém,
chua c6 chuong trinh dao tao chinh thuc vé vé sinh
tay cho ngudi bénh, chua cé nhiéu sang kién hd trg
chuong trinh v¢ sinh tay. )
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