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TOM TAT

Hé so bénh &n (HSBA) chiém mot khoi Iwang I6n va cé tdm quan trong trong sé tai liéu lwu
triv ctia cac bénh vién. BO Y té da c6 quy dinh vé luu trir HSBA tai Quy ché dugc ban hanh theo
Quyét dinh sb 1895/1997/BYT-QP ngay 19/9/1997. HSBA la tai liéu quan trong cda nganh Yté
phai dwoc gin gitk, bdo quén, lwu trik ding theo quy dinh cda phap luét.

HSBA (ndi tra, ngoai tra va te vong) la mét van ban, gh/ chép tat cé nhiing gi cén thiét cho viéc
ndm tinh hinh bénh tat ttr luc bat ddu vao vién cho dén luc ra vién la tai ligu trong dé ghi chép
nhing gi chi tiét c6 lién quan dén bénh tat, céch theo dbi, chén doén, diéu trj va chdm soc.

Quan Iy, lwu trie HSBA la mét viéc Iam rat quan trong nham dam béo tinh khoa hoc, phép ly,
tréch nhiém cda cén bo y té dbi véi bénh nhan, kinh té va quyén Igi.

Quan ly HSBA ciing nhdm dam béo duoc tai liéu quan trong cla nganh theo qui dinh cta phép
Judt, la mot viéc lam rat can thiét d6i véi mdi cén bo y té. Dé Iam tét cong téc nay cén c6 mét quy
ché hop Iy, mét sw chi dao chét ché va théng nhét tte trén dén céc khoa phong.

ABSTRACT
STORING PATIENTS’ FILES AND APPLY SOFTWARE IN MANAGING
AT HUE CENTRAL HOSPITAL
Ngo Viet Dung', Hoang Bach Thao', Tran Thi Cam Tu'

Patients’ files are numerous and of importance among the medical documents stored at
the hospital. The Ministry of Health has had the principle of storing patients’ files following
the Regulation by the Decision No 1895/1997/BYT-QP on 19/9/1997. Patients’ files are the
important documents of the health care sector so they must be kept carefully, preserved and .
stored legally.

Patients’ files (internal, external and death) are the documents, in which the doctor writes all
necessary for the state of the patient from the beginning to the end of his hospital stay and for the
details of the diseases, diagnostis, treatment and care. |

Managing and storing patients’ files are important. When the work is well-done, it has shown
the science, legality and resposibility of the medical worker to patients, finance and benefits.

Managing patients’ files is good, which means preserving the important medical documents
under the law. Therefore, this is a necessary job of a medical worker. In order to do the work well,
it is necessary to follow a rationable regulation, a good instruction and a concentration of every
department and every unit in the hospital. '

1. Phong KHTH, BVTW Hué

132 Y Hoc Lam Sang - S8 11/2012



Bénh vién Trung wong Hué

L. DAT VAN DE
Quan ly HSBA nham dam béo duoc tai lidu quan
trong cia nganh theo.quy dinh cta phép ludt. Vi

vay, day la mot viéc lam rat can thiét doi véi moi

can bd y té. Dé lam t6t cong tac nay cin c6 mot quy
ché hop ly, mét sy chi dao chit ché va théng nhét
tir trén dén cac khoa phong. Tuy nhién trong thyc t8
mot sb khong nho can by ching ta chua nhan thic
diy du vé van dé nay con thiu sot trong quan 1y,
luu trit hd so bénh an, 1A mot can bo y té chiing ta
can phai quan tm va c6 trach nhiém dbi véi cong
tac quan ly, luu trit hd so. Chinh vi vy ching toi
nghién ctru d& tai nay muc tidu:
1. Ddnh gia thuc trang céng tdc quan ly, lwu triv

hé so bénh a'rn tai BVTW Hué.
2. Dé ra cdc bién phdp khac phuc dé tién téi

“Ung dung phdn mém bang md vach”va “Bénh dn
dién tir”.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U: M6 ta,
hdi ctru s6 liéu tir 2003 dén 2011.

IIL. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Danh gi4 thyc trang cong tac quan ly, lwu
trit hd so bénh an tai BVTW Hud.

3.1.1. V& nhén lyc: Thbng ké luu trir HSBA ¢6
8 can bo thude bién ché. Trong d6:

- 01 can bg lanh dao phong phuy trach chung. .

- 03 cén bo quan Iy HSBA trén phin mém.

- 04 cén bd quan ly truc tiép hé thong luu trie
HSBA.

3.1.2. Vé trang thiét b

- 01 phong lam viée c6 4 may vi tinh dugc ndi
mang.

- 02 phong luu trir HSBA dién tich 300m?

- 40 ké sit luu trit HSBA.

© - 04 t luu trlr bénh an tir vong c6 khoa.
3.1.3. Cong tdac qudn ly
Bénh nhan tir khi vao vién cho dén khi ra vién,

" HSBA dugc hoan tit chuyén dén PXHTH dé quan

ly luu trir.

Nguwdoi bénh vao vién kham bénh

Vao vién diéu tri ndi tri
(bénh 4n ndi tri)

K& don cho vé
(bénh an ngoai tri)

N

Bénh an ra vién || Bénh dn tai nan

Bénh an tir vong

\

KHO HO SO LUU TRU

So dé 1. Quan Iy HSBA tai BVIW Hué

3.1.4. Céng tic lwu triv hé so bénh in

3.1.4.1. Dang ky luu triv

- Nguoi bénh ra vién trong 24 gid cac khoa
phai hoan chinh thu tyc hanh chinh cia HSBA
theo quy ché rdi chuyén dén phong KHTH kiém
tra dang ky luw trir.

- Diéu dudng truéng khoa khi giao nhan HSBA
ra vién, tir vong cho phong KHTH phai c¢6 sb theo
ddi ban HSBA , d6i bén déu ky giao nhan.
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- Gidm déc bénh vién Gy quyén cho phong
KHTH kiém tra viéc thuc hién quy ché kiém tra
HSBA ciia khoa dé chuyén luu tri.

3.1.4.2. Giir gin va bdo quan ho so bénh dn

3.1.4.2.1. Bdo quan HSBA tai cac khoa

- Tt ca hd so bénh nhan phai dugc bao quan chu
déo trén ké, gia dung.

- Trong thoi gian bénh nhan diéu tri, hd so bénh
nhan phai dugc giir gin cin than sach s&, ddy du, sip
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xép theo thtr tw khong dé thét lac, nhdm 1an, phai
dén bidu mau hd so theo quy dinh va dugc dé trong
mét cap hd so riéng. '

- Khong dé bénh nhan ty xem hd_so cua ban than
va cua nguoi khac.

- Phai giir bi mat vé tinh hinh bénh tat va nhiing
diéu co tinh cach riéng tu cla bénh nhan.

- Sau khi lam xong thii tuc xuat vién phai giir day
dii hd so bénh an cua bénh nhén vé phong KHTH
dé luu triv.

3.1:4.2.2. Bao quan HSBA tai phong KHTH (bd

phén luu trir):

Bénh vién Trung wong Hué

- Truong phong KHTH phan céng can bd
chuyén trach giir gin HSBA, ghi day du thong tin.
quy dinh vao sb Juu trir. HSBA luw trir duoc dé
trén gia c6 bién phap chdng mdi, chéng gian. Céc
HSBA dugc danh sb thir tu theo dung sb chuyéh
khoa hodc theo danh muc bénh tat quéc t& nham
quan ly, lyu trif va cung cip tai liéu nhanh chéng
thuan tién. .

- Péi v6i HSBA tir vong dugc quan ly chit

* chg, luu trir theo thi ty tirng ndm dugc dung vao

ta c6 khéa va duge phan cong trach nhiém cho
tirng nhén vién cu the. ’

Ho6 so bénh an tir cac khoa

|

Bo phan tiép hhéjn (kiém tra va ghi s6 giao nhén)

}

B9 phén kiém tra (kiém tra theo quy ché, ghi ma’i,bénh ICD 10)

Bo phé_‘m nhap li¢u (nhép cic thong tin b¢nh nhin, ma b¢nh, khoa ra vi¢n va thoi gian ra vién

vao may tinh)

}

B6 phan luu trit (kiém tra cdc thong tin bénh nhan, mi bénh, khoa ra vién va thoi gian ra vién

vao may tinh, dan ma bénh va thoi gian vao gy hd so)

|

KHO HO SO LUU TRU

Bénh an thwong Bénh an tai nan Bénh an tir vong

Iwu 20 nim

Iru 10 n;'lm luu 15 ndm

Sor d@6 2. Quy trinh tiép nhdn va bao quan HSBA

Nhdn xét: Trang thiét bi, nhan luc déy du dé phuc vu cong tac luu trit, cong tac quan ly, luu trir HSBA
ding quy dinh cia Bo Y té, img dung t6t phan mém cong nghé thong tin trong cong tac quan ly, luu trif
HSBA, Céan b quan ly, luu trit HSBA ¢6 nhan thirc t6t viée quan ly, dam bao tinh khoa hoc, hé théllg va
phap Iy, chuyén nghiép trong truy tim hd so luu trii dap ing dugc nhu cau sir dung, ddc biét can bd nhan
vién toan vién quan triét quy ché ctia Bo y té.

Tuy nhién kho hd so luu trii hién nay khong du
gia dé luu trir HSBA, vi lugng HSBA 4n ngay mot
gia tang theo timg nam. Tai cac khoa phong hién
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nay mot s6 ho so bénh an bao quan khong dugc
tot, khong cé day du ta hodc gia dé luu trit ho so
dang di€u tri, lam cho viéc quan ly luu trii-hd so gap
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nhidu kho khan va cong tac diéu tri ciia bac st khong
duoc thuan loi khi cép nhat didn bién diéu tri va ché
-d6 cham soc cua didu dudng, van con mot s can bd
& cac khoa phong chua that sy quan tam dén cong
tac quan 1y va lyu tri¥ HSBA.
3.1.5. Sir dung hé so bénh dn dé nghién ciru
khoa hoc ( NCKH) : :
" Hd so bénh an dugc xem nhu mot cong cy hitu
hiéu dé quan ly bénh nhan trong bénh vién, theo d6'i

Bang 1. Sé ligu tham khao

sy tien trien ciia con bénh trong viéc thuc hién &
bién phap dieu tri, tr d6 rat ra nhitng kinh nghién,
thuc té dé cac bac §i dua ra cac y lénh chinh xac.

Céac thay thude st dung HSBA 42 1am tu liéu nghién \
\

ctiu vé y hoc va duoc hoc; tong két vé nhiing van
d& chuyén mon nghiép vu diéu tri, bién soan nhiing
cong trinh nghién ciu khoa hoc, lam luin an tdt
‘nghiép thac si, tién si, viét giao trinh va sach chuyén

khao vé y hoc.

003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 211

Biéu do 1. S6 lwgt phuc vi cong tdc diéu triva NCKH

Nhdn xét:

Qua biéu dd 1 chingt2 nhén thay can b y té tham khao HSBA dé didu tri va NCKH ngay mot gia ting dfmg :

k&, hang nam da dap (mg cho céc nha nguyén ciru {am ludn 4n, ludn van tot nghi¢p dam bao duoc sd ligu va ddng

thoi gitip cho cac thy thubc viée bién soan gi4o trinh m

" 3:1.6. Khai thdc, s dung tham khdo ho so
bénh dn

- Hb so bénh an la loai tai liéu luu trir dac biét,
lién quan truc tiép dén doi tu cla mdi cong dén,
vi vay viéc khai thac, sir dung HSBA la mot vén
dé nhay cam, cin phai thuc hién theo mot sé diéu
da dugc quy dinh trong cac bo luat dan sy, hinh
su. BOY té quy dinh kha chit ch& cac tha tuc khai
thac, sir dung HSBA: “Cdn bo trong bénh vién khai
thdc HSBA phdi c6 dom dé nghi ghi r0 muc dich
khai théc, Truong phong KHTH bdo cdo Gidm doc
bénh vién ky duyét mai duwoc nghién ctru ho so bénh
dn. Doi voi hé so nguwoi bénh 1y vong, Giam doc
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ot cach day du, chinh xac va hiéu qua hon.

bénh vién phai bdo cdo lén cdp trén quan ly truc
tiép dong y thi Gidm déc bénh vién mdi cho mugn
HSBA. Ho so nay chi duoc khai théc tai chd, khong
dwgc mang ho so rakhoi bénh vién”.

- Céc co quan bao vé phap luat su dung HSBA
44 1am bang ching giai quyét cac vu an vé tir vong
bénh nhan hoac céc di chung chiia bénh trong didu
tri. Nhung khi co quan bao vé phap luat va thanh
«ra cin sir dung HSBA phai c0 gidy gici thidu hodc
cong van dé nghi ghi 1o muc dich sir dung. Cén cir
vio gidy gidi thiéu hay cong van yéu chu, Truong
phong KHTH bio cao Ban giam dbc ky duyét moi
cho muon doc hay sao chup tai chd.

135

\

\



Bénh vién Trung wong Hué

b « vao s6 theo dai nguoi dén mugn HSBA, dong thoi luu triy gidly de nghi, gidy gidi thiéu
2 4€ ¢6 co s phap ly sau nay.

1c HSBA dat hiéu qua.

Bang 2. S6 liéu tham khéo hé so bénh dn Phuc vu céng tic Phdp Iy

( Nam | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
/| s8 ot | 654 | 713 | 722 | 786 | s43 | o03 176 | 1204 | 1369

1500 -{

1000

500+

e

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Biéu dé 2. 86 heot phyc vy cong tdc phdp Iy

Bang 3. 86 liéu bénh nhdn vao vién trong nhitng nim vira qua tai BVTW Hué

Nim 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 20117
Bénh nhan | 48.869 | 50.124 | 51.911 | 57.144 | 64.803 68.298 | 75.250 | 83.323 84.220’

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Biéu d6 3. S6 hegt benh nhan vao vién

Nhéin xét:

Qua biéu dd 2 va 3 viéc tham khao HSBA dé phuc vu cho cong fac phap ly ngay cang gia ting gip doi
(ndm 2012 so véi nim 2003), d@)ng thoi cong tac luu triy HSBA cho ta théy s lugng bénh nhan nhép vién
diéu trj ngdy cang gia ting & nhitng nam tiép theo, nén sé luong luu trir HSBA ting dén Ién. Vi vdy, vé nhu
ciu con nguoi phuc vu cho cong tac quan ly, luu triy HSBA va trang bj thém gia luu trir 1a can thiét ¢é dap
ing nhu ciu ngay cang phat trién cua bénh vién.
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3.2. Pé ra cac bién phap khic phuc dé tién
toi “I'J’ng dung phin mém bing mi vach”va
“Bénh dn dién t&”,

3.2.1. Ung dung phin mém trong qud trinh
lwu trié ho so bénh dn

3.2.1.1. Tin hoc va Quan 1y hé théng théng tin

Cung v&i su phat t’rién nhanh chéng ctia nganh
khoa hoc Cong nghé Thong tin, viéc (ing dung
cac thanh tuu cong nghé Thong tin trong cong
tac quan ly bénh vién ngay cang phat trién. Bénh
vién Trung uong Hué 12 mot trong cac don vi cha
‘nganh Y té dua Cong nghé Thong tin vao cong tac
quan ly tir rit sém, trong d6 phong KHTH la don

vi d4u tién cta bénh vién sir dung méy tinh vao

cong tac théng ké luu trir va quan ly sé lleu hoat
dong bénh vién,

3.2.1.2. Ung dung phdm mém leu trit hé so
bénh dn

Phip mém ty ddng két xuét du lleu dé bao cao
thang, quy, ndm theo yéu cau glup cho vigc truy
tim dir liéu chia bénh nhan ma bénh tit ICD nhanh
chéng, chinh xéc. -

Song song véi vigc quan ly, lu’u tri HSBA
trén méy con cé sy quan Iy HSBA trén sé luu trix
nhirng théng tin cia ngudi bénh dé dy phong khi
may hong c¢6 thé truy ciru duge.

3.2.1.3. Ung dung phdn mém bang md vach va
bénh dn dién tr .

thl bénh nhan dén kham 14n diu tai bénh
vién s& dugc ciAp mot thé kham bénh, thé nay
c6 gia trj vinh vién. M3i thé c6 mot mi sb riéng
dugc ghi trén ma vach, trong d6 cé luu trir tat
ca thong tin ca nhan va bénh an cua bénh nhan.
Piéu nay tao thudn lgi cho viéc theo dbi tinh
trang bénh nhan khi tai kham. Béc si cén soi
vao mi s trén thé 13 toan b thong tin vé tinh

trang cia bénh nhan s& hién lén trén may. Bénh
nhan tir khoa nay dén khoa khac chi cin xudt
trinh thé thi bac si biét duoc tinh trang bénh
trén may ma khong cdn xem hd so bénh 4n nhu

- trudc day.

3.8. Bénh an dién ti

Tét ca cac dit lidu hanh chinh va chuyén moén
cla bénh nhan dugc tap trung vao bénh éan dién
tir, tir-d6 xudt ra cac bdo cao va théng ké y khoa.
Quan ly thuc hién ;/ 1énh. Quan ly dich vu bénh
nhan ndi trd. Bao cdo ndi tra.

3.8.1. Lgi ich ddi voi Bdc si, Piéu dwong,
nhdn vién y té: Giam thoi gian lam viéc, ké thira
thong tin, hoi chén online, chan doan tir xa, giam
thiéu sai 1dm y khoa, hé thdng théng tin ndi bd,
nghién ciru khoa hoc. '

3.8.2. Lgi ich dbi véi bénh nhdn: Giam thoi
gian chd doi, Khéng cin mang theo hd so, sao
chép héd so tai l|¢u y khoa r6 rang, dich vu an
toan, truy cap internet dé sao lyc théng tin sirc

"khoe, hdéa don tai chinh minh bach

IV. KET LUAN

Qua khao sat va tim hiéu thyc té cong tic quan
Iy, lwu trir HSBA tai BVTW Hué chiing toi rit ra
duoc két ludn nhu sau:

- Cong tac quan ly, luu trirt HSBA 1a mot vige
lam rét quan trong, do d6 mbi can bd y & déu phai
¢6 trach nhiém. Ung dung phdm mém trong cong tac
quan 1y, luu trit HSBA ciing nhu cai tién quy trinh ru
trit da lam cho viéc truy tim hd so nhanh chéng, kip
thoi, chinh xéc, dap émg dugc nhu ciu sir dung nhim
phuc vu NCKH, giang day, gitip cho co quan phap luat
thuc hi¢n ding theo ludt phap ciia Nha nudec.

- Ung dung mi vach va BA dién tr 14 cin dugc
thuc hién trong thoi gian som nhit.
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