_ Bénh vién Trung wong Hué

TONG QUAN VE AN TOAN Y TE VA CHAT LUONG
CHAM SOC NGUOI BENH

Pham Pudc Muc!

I PAT VAN PE

An toan va chét luong cham séc y t& bao gid
ciing 1a wu tién héng ddu ctia moi hé thdng y té,
dong thoi 12 uy tin, thwong hiéu va didu kién sbng
cOn cua moi co s& kham chira bénh.

Bit cir ngudi bénh nao khi dén co sé kham chira
bénh ciing déu mong doi va ky vong dugc cung
cép cac dich vu chim s6¢ bao dam an toan va chét
lugng, khong ngudi bénh nao chip nhan méi trudng
cham séc y té thiéu an toan va kém chit lugng.

Hién nay, nhan thirc nhu thé nao la an toan ngudi
bénh va chit lwong chim séc 14 gi con nhidu cach

hiéu khéc nhau. Trong bai viét nay, tac gia trinh bay -

mot s6 nhan thirc méi vé an toan ngudi bénh va chit
lvgng chim séc dua trén cac bing chimg nghién
clru va kinh nghiém ctia cdc nude nham din d& cho
cac hiéu biét sau hon vé cac chii d& nghién ciru trong
hoi nghi khoa hoc diéu dudng mién Trung duorc tb
chirc tai Bénh vién da khoa Trung uong Hue vai chi
dé an toan y té va chit lugng cham s6c ngudi bénh,

II. KHAI NIEM VE CHAT LUQNG VA AN
TOAN Y TE
2.1 Khai ni¢m co ban vé chit lwgng chim séc
Chét lugng chim séc dwgc nhén thire khéc nhau
boi cac nhém ngudi khde nhau. Can bd y té dit trong
tdm chét lugng vao hoat dong tang cudng ning lyc

chuyén mén k§ thuét va it ch trong dén tién ich cia

dich vy. Ngudi bénh khéng chi quan tim dén nang
lye k¥ thudt ma con quan tam nhiéu dén tinh ti¢n ich
ctadich vu va mong mubn thiét 1ap mon quan hé voéi
can bo y té.

Chat lugng cham séc dugc Vién nghién ciru y

1.Cuc Quan ly K_ham Chita bénh, Bo Y té
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hoc My “Institute Of Medicines” dinh nghia la:
mikc dp tdc déng cua cdc dich vu y té vao viéc ting
cuong siec khoe dau ra cho cdc cd nhdn, nhém nguoi
va phit hop véi kién thirc nghé nghiép hién thoi
“Degree to which health services for individuals
and population increase the likelihood of desired
health outcomes and are consistant with curent
profesional knowledge.” Theo d6 da dua ra 5 chi sb
sirc khoe dau ra goi la “the 5Ds indicators”:

- Death — chét;

- Disease — bénh;

- Disability — khuyét tat;

- Dissatisfaction — Khong hai 1ong;

- Discomfort — Khong thoai mai.

Té chirc Join Commission International viét tét
1a JCI da phat trién chwong trinh an toan va chét
lugng chim séc y té thiét yéu “the International
Esentials Of Health Care Quality and Safety” bao
gdm 5 linh vuc dugc cho 1a lién quan tryc tiép t6i '
chit luong cham s6c va an toan y té, d6 la:

-~ Lanh dao va quan ly;
- Néng lyc nhén vién;
~ - M6i trudng chdm sdc an toan cho ngudi bénh
va nhan vién y té;
.= Thyc hanh lam sang;

- Cai tién cht lugng lién tyc.

2.2 Khdi ni¢m co ban vé an toan ngwdi bénh

Bénh vién 1 noi tap trung ngudi bénh dé didu tri,
noi cac thdy thudc dua ra cac chén doan (cho phép
sai s0), cac quyét dinh phuong phap didu tri; noi
dién ra c4c phiu thuét, tha thut xAm l4n; noi ngudi
bénh sur dung cac dugc chét, héa chét, vic xin dé
~ didu tri; noi ¢6 nhiéu tré duoc sinh ra va cling 1a noi
chimg kién nhiéu ngudi bénh qua doi. Hon thé nira,
bénh vién 13 noi cc thdy thudc thudong xuyén bj ap
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lye céng‘viéc do tinh trang qua tai va ap luc vé tim
Ii, vi vay, su ¢§ y khoa khéng-mong mubdn 1a diéu
kho tranh va trong nhiéu trudng hop ngoai tim kiém
soat. C6 thé khang dinh ring & bt cir cong doan nao
cia moi quy trinh kham bénh, chita bénh déu chira
dung céc nguy co tiém tang cho ngudi bénh.

Vién nghién cliu y hoc My “Institute Of
Medicines” dinh nghia : An toan nguoi bénh I sw
phong ngira ton hai cho ngudi bénh “prevention of
harm to patient.”

Céc bién phap bao dam an todn ngudi bénh dit
trong tdm vao khic phuc nhiing 13i hé théng cua
hé théng cung cip dich vu chir khong phai thudn
tily phét hién cac ca nhén lién quan t&i cac sai sot
chuyén mon. Theo cac két qua nghién citu, c6 téi
70% céc sai sot 1a do 16i hé thc;mg va chi ¢ 30% la
16i c4 nhén.

Theo vién nghién ctru y hoc My thi viéc tap trung
tri trich cc ¢4 nhan lién quan tGi cac sai sot d3 dugc
chimg minh la cich lam kém hi¢u qua va c6 thé din
dén nhitng két luan sai [Am. Trong nhiéu trudmg hop
cée sai sot hay gip nhu: cho ngudi bénh ding nhim
thudc, theo dai phat hién din bién ciia ngudi bénh
cham, xtr tri ngudi bénh khong kip thoi... c6 thé
do thiéu nhan lyc va qué tai cong viée. PG 1a nhitng
sai s6t do 18i hé théng, vi vay, nu chi tap trung ky
luat céc c4 nhén tryuc tiép lién quan t&i si cb s& din
t6i vin héa néi doi sur that, vi ai ciing lo s¢ bj khiéu
kién, bj ky luat, bj ra tda, bj x4u hd. Vi thé, nhing
sai st dd xay ra khong trg thanh bai hoc cho ngudi
khac do khong hiéu dugc nguyén nhan gbc dan dén
~ khéng thé cai thién dugc tinh hinh mét cach hiéu
qua.

Muc dich ciia chwong trinh an toan nguwoi
bénh nham:

(1) Phong ngira sai sét;

(2) Hoc tép tir cac sai sot da xay ra;

(3) Xay dyng van hda an toan c6 sy tham gia ciia
ngudi quan 1y, mei can bg y té, moi khoa phong va
cua ngudi bénh,

III. CAC NOIDUNG CAI TIEN CHAT LUQNG
CHAM SOC
3.1. Sdu muc tidu cai tién chit lrgng chiim séc

Vién nghién ctu y hoc My dé xuét 6 myc tiéu
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cai tién chét luong cham séc cAn dua thanh trong
tAm trong cac co sd'y té va trong cac hoat dong ciia
diéu dudng. Sau muc tidu ndy bao gdm:

(1) Chiim séc an toan (safe care): phong ngira
sai sot, tai nan, sy ¢ cho n gudi bénh trong qua trinh
chdm séc.

(2) Cham soc hi€u qua (efective care): chim
séc dya vao cac bing ching nghién ciru mang tinh
khoa hoc.

(3) Chim séc ldy ngwdi bénh lam trung tam
(patient centered care): viéc dua ra cic quyét dinh
1am sang dua trén nhu cdu loi ich cta ngudi bénh va
ton trong cac gid tri, cic mong dgi clia ngudi bénh.

(4) Chiim soc kip thoi (timely care): giam thoi
gian chd dé dugc kham chita bénh cho ngudi bénh.

(5) Cham séc hiéu qua (efficient care): tranh
lang phi ngudn lyc khéng cén thiét, bio ddm chim
séc voi sy tiét kiém cac ngudn lyc dé duy tri chi phi
y t& & mirc ngudi bénh 6 thé chip nhén duoc.

(6) Chiim s6c bao dam cong bing (equitable
care): bao ddm moi ngudi bénh duwgc cham séc ¢o
chit luong, khong phan biét gidu ngheo, dan tdc, dia
vi kinh té, xa hoi...

3.2. Sau yéu t6 bao dam chat lwgng chim séc
va an toan nguwoi bénh

Can clr vao nguyén téc chit lvong (ngudi bénh la
trung tim — patient centered), cin c{r vao cac bang
chimg nghién ctru cia cc nudc va thyc tién Viét
Nam téc gia d& xuét cac thanh phin co ban bao dam
chit lugng chim séc dleu dudng va an toan y té
trong c4c bénh vién bao gdm:

(1) Nguoi bénh dwge trao quyén: trao quyén
cho ngudi bénh trong viéc tiép can véi cac dich vu
cham séc y té an toan va chét lugng 1 tu tudng tién
b va thanh tuu cua nhan loai. Theo luit kham bénh
chita bénh, ngudi bénh c6 7 quyén co ban trong doé
nhan manh t6i cc quyén nhur:

- Quyén dugc kham bénh, chira bénh c6 chét luon g

- Quyén dugc ton trong

- Quyén dugc cung cAp thong tin

Quyén dugc lya chon co s& kham chﬁa bénh

. (2) Nguoi bénh dwge chiim séc vé y té bao
dam an toan, lién tuc va klp thoi: An toan la chi
s6 thiét yéu trong y t& va la nén tang cta chét lugng.
Chim séc y té khong bao dam an toan c6 thé din
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dén hau qua nghiém trong v& sirc khde, tinh mang
ctia ngudi bénh va gay tén hai dén danh tiéng ciia co
s&'y té. Mat khac cham séc y té phai dugc cung cip
lién tuc va kip thoi méi cé hiéu qua. Sy chim soc
ngat quang, ngudi bénh phai chy doi lau méi duogce
phuc vu va mot hé théng chuyén tuyén thiéu su gén
két khong phai la hé thdng y t c6 chit luong va chét
lugng kham chita bénh s& khéng bao gior c¢6 thé c6
dugc trong mot hé théng nhu vay.

(3) Ngudi bénh dwoce chim séc vé thé chit va
tinh thin: mot co s¢ y té thyc hién cham séc
toan dién ngoai viéc bao dam dich vu y té chét
lugng, con phai dap tng céac diéu kién an, mic,
& cia ngudi bénh. Dac biét trong hoan canh thyc
té ciia nhidu bénh vién hién nay viéc chim séc vé
an, mic, & va v§ sinh cd nhan cho ngudi bénh con
nhidu han ché. Vi vdy, cin ¢6 sy chuyén bién tdt
hon trong viéc chdm séc vé thé chat dé gitip ngudi

bénh mau chéng hdi phyc.

‘ (4) Ngwoi bénh dwge chidm séc bdi nhirng
diéu dwdmg, hd sinh cé ning lyc: viéc cung cép
dich vy chim séc doi hoi ngudi hanh nghé phai 1a
ngudi chuyén nghiép, thuc hién cdc ky thuét theo
nguyén tic “lam dung ngay tir 1dn ddu va lam tt
hon trong nhiing lan tiép theo. D& bao dam chat
lugng chidm séc y té, ngudi hanh nghé phai dwoc
dao tao lién tuc dé c6 nang luc dap img doi hoi va ky
'vong ciia ngudi bénh va khach hang. Y t 1a mét linh
vyre chuyén mén phirc tap va néu khong c6 nén tang
ky thuat tot s& tac dong toi sy sdng con ciia ngudi
bénh. Vi vdy, chit lugng CSNB gén lién v6i trinh d6
va ning lyc k¥ thuat cia ngudi hanh nghé.

(5) Nguoi bénh dwogce chim séc trong sw hop
tac clia cin bd y té: tirng c4 nhan r\iéng 1¢ khong thé
dem dén cho bénh nhan mdt su chim séc tbng thé
néu ho khong hop tac theo nhom. Quan hé gitia cac

thanh vién trong nhém cham séc vi the déng mot vai

trd rét quan Atrong trong viéc hinh thanh céc qui trinh
chdm séc va dam bao chit lugng cho ngudi bénh.

(6) Ngwoi bénh dwgce chim sdéc trong moi
treong than thién va giau y die: tinh chuyén
nghiép va dao dirc nghé nghiép 1a nén tang co ban
cta nghé diéu dudng. Piéu dudng vién, hd sinh
vién, k¥ thuat vién phai c6 bdn phan tu minh ning
cao trinh d§ chuyén mon, tu giac thuc hién chuén
dao dirc cia diéu dudng Viét Nam trong hoat dong
hanh nghé. Ngudi bénh s& hai long va tin tudng khi
duoc cung cép céc dich vu chiam séc trong mdt méi
trudng chép nhan dugc vé dao dic.

IV. KET LUAN

An toan ngudi bénh 14 nén tang cta chit luong
chdm séc. Myc tiéu co ban cua an toan ngudi bénh
la phong ngira ton hai cho ngudi bénh, hoc tap tir
nhitng sai s6t va nhdn manh t&i sy tham gia ciia moi
nhén viény té trong viéc khic phuc cac 16i hé théng,
no6 khac hoan toan véi viéc dt trong tdm vao nhitng
ngudi tryc tiép lién quan t6i sai sot.

Chét lugng chdam séc la cac dich vy chim séc
dugc cung cAp dya trén nguyén tic ldy ngudi bénh
lam trung tdm, cham séc dap tng céc nhu clu ca vé
y t& va ngoai y té, dugc céc nhan vién diéu dudng,
h¢ sinh c6 nang lyc hop tac thyc hig¢n va thyc hién
mat cach an toan, lién tuc, kip thoi.

Diéu dudng ho sinh c¢b vai trd rét quan trong
trong viéc bao dam an toan ngudi bénh va ning cao
chat lugng cham séc boi vi: diéu dudng va h sinh
14 d4u m&i phdi hop céc hoat dong chdm sé¢ ngudi
bénh; thuc hién >50% cac cong viéc chuyén mon va
phuc vu ngudi bénh; cong viéc cham soc co nhiéu
co hoi dan dén sai s6t su ¢b. Vi viy, cin thiét ké hé
thong y té sao cho ngudi diéu dudng, ho sinh ¢6 thé
phat huy t6t nhit vao viéc bao dam an toan ngudi
bénh va ning cao chét lugng céc dich vuy té.
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